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EL COMPROMISO ESG EMPIEZA EN LAS
DECISIONES ESTRATEGICAS

Mensaje del Vicepresidente

Elaborar nuestro tercer Reporte de Sustentabilidad es una tarea tan
desafiante como enorgullecedora. No solo muestra la gestion de
todo el equipo de Centro Motor para facilitarle la vida a las per-
sonas, respetando el mediambiente, sino que ademds nos permite
rendir cuentas de nuestros impactos ESG (o Ambientales, Sociales 'y
de Gobierno Corporativo).

Este Reporte, que utiliza como referencia a los Estandares Universa-
les de Global Reporting Initiative (GRI), muestra la manera en la que
incorporamos la sustentabilidad en las definiciones estratégicas de
la Companiia, procurando que cada decisién que tomemos sea con
responsabilidad y cuidado, de las personas y del planeta.

Iniciamos este camino siguiendo la invitacién de Toyota para co-
menzar a comunicar nuestras acciones de responsabilidad social
empresaria, y hoy es un compromiso que cada area asume para me-
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jorar sus gestiones, con el fin de minimizar el impacto negativo de nuestra
operacién y multiplicar los resultados positivos, hacer que sean cada vez
mas escalables.

De esta manera, enfocamos la inversidn social en la educacién para la
convivencia urbana, ofreciendo talleres de educacién vial en las infan-
cias como promotoras de cambio en sus familias. Y, de la mano de ello,
promovemos la generacién de empleo, a partir de trabajar con la soste-
nibilidad en nuestra cadena de valor, con proveedores con propdsito que
apuntan a una nueva economia basada en la circularidad y los precios
justos.

Alineamos nuestros objetivos a la Agenda 2030 de Naciones Unidas por-
que sabemos que el mundo necesita de las empresas para salir adelante.
Definimos nuestra contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS) seleccionando las metas especificas a las que aportamos con
nuestros proyectos, y buscamos cuantificar cada afio ese aporte que cada
colaborador y cada colaboradora realiza al desarrollo sostenible.

Lo hacemos pensando en equipo y mirando hacia el futuro. Y, en esta
perspectiva de largo plazo, el cliente ocupa un lugar predominante, por-
que el corazdn de nuestro negocio estd en la satisfaccion de verlo sentir-
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se parte de Toyota, la marca que mejor los representa.

Les ofrecemos, para lograrlo, una gran variedad de productos y servi-
cios que cubren todas sus necesidades. Y buscamos que cada opcién
brindada sea conveniente para su vida, pero también para la conviven-
cia con los demas. Por eso, promovemos opciones de movilidad que
buscan disminuir el impacto en el ambiente como los modelos hibridos
-que fascinan a todos los publicos- o los servicios de KINTO, cada vez
mas demandados por su accesibilidad y concepcién de Mobility for All.

Muestra de nuestro compromiso con el medioambiente es que fuimos
uno de los primeros concesionarios de Sudamérica en certificar la Nor-
ma ISO 14001 -vigente actualmente-, como puntapié hacia la carbono
neutralidad que buscamos en el futuro de nuestra operacién, alinea-
dos a los desafios de Toyota para 2050.

Agradezco a cada miembro de Centro Motor S.A. que se entrega con
ahinco a su tarea para hacer la empresa que somos. A nuestros clien-
tes por confiar en cada propuesta que le acercamos. A los proveedo-
res por mantener una relacién transparente y respetuosa de los dere-
chos laborales para seguir generando valor para nuestro pais. Y, por
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supuesto, a Toyota Argentina S.A. por su constante empuje hacia la
mejora continua de los concesionarios y, especialmente, del nuestro,
que aprende de sus iniciativas para transformar la realidad de la co-
munidad a la que aportamos a diario.

Este 3° Reporte de Sustentabilidad
es la expresion del compromiso que
asumimos para con el FUTURO.

Dario José Ramonda

VICEPRESIDENTE
CENTRO MOTOR S.A.
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SOBRE ESTE REPORTE

Desde Centro Motor S.A. presentamos nuestro 3° Reporte de Sus-
tentabilidad en el que damos cuenta de los impactos ESG (Ambien-
tales, Sociales y de Gobierno Corporativo) de nuestra gestién anual,
comprendida entre el 1 de julio de 2022 y el 30 de junio de 2023.

Para su elaboracidon utilizamos como referencia los Estdndares GRI
(Global Reporting Initiative), destacando también los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) a los cuales estamos contribuyendo
con una gestiéon sustentable.

El compromiso de la empresa se
fortalece afio a ano, al sumar nuevas
iniciativas que potencien nuestros
impactos positivos y prevenir, mitigar
y remediar los negativos.

NEGOCIO IMPACTO ESG GOBIERNO SOCIEDAD AMBIENTE iNDICE GRI

1E PAZ JUSTICIA
EINSTITUCKONES
SOUIDAS

GOBIERNO

CORPORATIVO

Yy,

R f s mﬁu 17 #ﬂ;ﬁnw
SOCIEDAD tooniaea ; 105 8TTNS
) - |

13 Ao

4




o\ }
- gent® W

4

UNA EMPRESA
. CORDOBESA

|||||||||



2-1; 2-6

2-23

& | CENTRO MOTOR

UNA EMPRESA CORDOBESA
CON MENTALIDAD TOYOTA

Centro Motor S.A. es una empresa cordobesa con mentalidad total-
mente alineada a la filosofia de Toyota: brindar calidad constante a
un cliente que elige la marca por sus cualidades diferenciales. Su sa-
tisfaccién es una prioridad. Por eso, nuestra atencién se nutre de la
mejora continua, con metodologias eficientes que nos permiten ofre-
cer seguridad y productividad en todas las operaciones.

Los valores que mueven Centro Motor

Perseguimos un propdsito claro: ser la compafia que satisface la ne-
cesidad de movilidad de las personas con productos y servicios de
excelencia, poniendo al cliente en el centro de nuestra estrategia.
Esto lo hacemos construyendo a diario una cultura que prioriza el
respeto y la mejora continua, apoyada en el Toyota Way para alinear
nuestro compromiso al de la red de concesionarios de la marca.
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El comportamiento de Centro Motor se traduce en los valores corpo-
rativos que pregonamos:

CUIDAR

AL CLIENTE

mejorando siempre
su experiencia
_I'I
RESPETO POR MEJORA
LAS PERSONAS CONTINUA
LI'

PENSAR A

LARGO PLAZO

mas alla de
la coyuntura

Siguiendo los lineamientos de Toyota para su red de concesionarios,
participamos activamente en los programas que desarrolla tanto en
venta como en postventa, y aplicamos a las certificaciones de Estilo de
Movilidad Toyota y TSM Kodawari.
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Estilo de Movilidad TOYOTA - Best in Town TSM Kodawari: primer concesionario certificado
en el Mercosur

Seguimos Estilo de Movilidad TO- Esta certificacién es otorgada por Toyota Motor Corporation a los concesio-

YOTA - Best in Town como guia @ narios que cumplen al 100% las guias de evaluacion y los estandares en la

para optimizar gestién y calidad operacion de posventa. El programa asegura las operaciones basicas para

de atencién, a partir de generar el cliente en los Concesionarios Toyota.

ESTILO de
valor en cada proceso de la expe- Movilidad TOYOTA
riencia del cliente con nosotros. Best in Town )
Buscamos mejorar la interaccion Centro Motor S.A. es el primer
entre la experiencia fisica y digi- concesionario en el Mercosur en
tal, y solucionar todas las necesidades de movilidad de nuestros certificar TSM Kodawari.

clientes, a fin de sostener su vinculo a largo plazo con la marca
Toyota. Esto incluye la venta tradicionaly, también, el Servicio al

Cliente, KINTO, Club Toyota, Toyota Plan, TCFA y Usados. .
Y Y Y Cultura Kaizen

Contamos conun Serviciode Soluciones Integrales parauncliente En pos de promover la mejora continua en las experiencias de nuestros
connuevasexigenciasyexpectativas. Poreso, continuamos gene- clientes seguimos la filosofia Kaizen que inculca Toyota. Esto se visualiza en
rando un diferencial en cada etapa de la experiencia de nuestros la constante busqueda de calidad de nuestros productos y en la excelencia

"oon

clientesconlamarca,enlineaconlafilosofia”Kaizen"y“BestinTown”". operativa con la que trabajamos en el concesionario.




& | CENTRO MOTOR EMPRESA | NEGOCIO | IMPACTOESG | GOBIERNO | SOCIEDAD | AMBIENTE iNDICE GRI

Una historia de coincidencias

2-4

Desde 1993 que Centro Motor S.A. estd presente en el mercado cor-
dobés. Su vinculo con Toyota Argentina S. A. comenzdé en 1979, con
las coincidencias entre la filosofia de la compafia japonesay la fami-
lia Ramonda, quien trae la empresa a la Provincia.

ARos mas tarde, en 1999, iniciamos con la comercializacién de Equi-
pos Industriales Toyota e inauguramos el concesionario de Av. Colén.
En 2019, nos propusimos nuevos desafios y, ademas de abrir el se-
gundo concesionario Toyota en Monsefor Pablo Cabrera, inaugura-
mos el primer Gazoo Racing Garage fuera de Asia.

Un hito en nuestra historia es la Certificacion ISO 14.001 que conse-
guimos en 2004, obteniendo un claro respaldo para nuestro Siste-
ma de Gestidon Ambiental y demostrando nuestro compromiso con el
planeta. De la mano de esto, en este ultimo periodo (2022-2023) tu-
vimos la posibilidad de ser anfitriones en la presentacién de los mo-
delos hibridos de Toyota en Cérdoba, una tecnologia que demues-
tra que no solo pensamos en el medioambiente, sino que actuamos
para que las préoximas generaciones también puedan disfrutarlo.
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LO QUE MEJOR HACEMOS

La calidad de nuestros productos y la eficiencia en la
atencion son dos caracteristicas que nos destacan en
Cérdoba.

Sabemos que el cliente elige Toyota por los atributos que
conlleva la marca japonesay, también, porque aprecia la
personalizacién de la asistencia que le brindamos y po-
der vivir las experiencias satisfactorias de ser miembro
de nuestra comunidad. Asi, junto a la venta de vehiculos
Toyota, ofrecemos servicios que nuestros clientes valo-
ran siempre.

NEGOCIO IMPACTO ESG GOBIERNO SOCIEDAD AMBIENTE iNDICE GRI
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Movilidad

Autos

Ofrecemos opciones de movilidad a través
de diferentes productos y servicios como
KINTO.

, _ A
Nuestros modelos resuelven la necesidad I:-I -, I 1

de cada cliente, con vehiculos tradicionales
a combustible o con sistemas nuevos, hibri-

dos, que utilizan dos motores (nafteroy eléc- Yaris Hatchback Yaris Sedan Corolla
trico) para reducir suimpacto en el ambiente.
Le damos el gusto a todos los publicos de i j— N

manejar un Toyota: movilidad y estilo a las

familias, a los que trabajan, a los que disfru- ——
tan de una vida saludable. .-—./f .‘ é é
ba s

Corolla Hybrid Corolla GR-Sport Camry
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Pick-up SUv

SN

Hilux Chasis Cabina Hilux Cabina Simple Hilux Cabina Doble Corolla Cross Corolla Cross Hybrid

e Hibrido EEk)

Hilux GR-Sport IV Corolla Cross GR - Sport RAV4 Sw4
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SuUv Comerciales
G =)
—e ‘e—e ‘0—o © 0 o o
SW4 GR - Sport Land Cruiser Prado Land Cruiser 300 Hiace Furgén Hiace Commuter Hiace Wagon
=
A Usados

Ofrecemos la oportunidad de comprar un vehiculo usado selec-

Land Cruiser 300 GR-Sport cionado, con una amplia gama de modelos y marcas.
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Ademds, ofrecemos Certificado Toyota en los vehiculos usados que

fueron inspeccionados y reacondicionado por técnicos altamente ca-

pacitados que garantizan el buen estado de todos sus elementos bajo Toyota ofrece un beneficio para las personas con capacida-
estrictos estdndares definidos por la marca. des diferentes, acercandoles un descuento especial sobre el

precio de lista, aplicable para toda su linea de vehiculos.

Diplomaticos

Las personas que cuentan con acreditaciéon de funciones
segun la Ley 19.486 / Decreto 1972 pueden adquirir vehiculos
de producciéon nacional con facturacién directa de Toyota. Los
precios de esta modalidad de venta estan exentos de IVA.

Atentos a la necesidad tanto de grandes como de pequefias

empresas, ofrecemos soluciones a su medida. En Centro
En Centro Motor desarrollamos una amplia gama de servicios orien- Motor contamos con mas de 30 clientes corporativos que

tados a clientes flotilleros, especiales o corporativos que requieren un utilizan nuestras flotas.
asesoramiento especifico y atencién especializada.

Ventas especiales
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KINTO: Hacia el objetivo de Mobility for All

A nuestros clientes les ofrecemos libertad de movimiento
con KINTO. Este servicio les permite alquilar nuestros mo-
delos en cualquier lugar del pais, cuando quiera y por el
tiempo que desee.

Con Toyota, hay un KINTO para cada persona. Por eso,
contamos con una diversidad de servicios de transporte y
formas de pago, desde vehiculos compartidos hasta sus-
cripciones flexibles.

2,500
2.106
2,000
95%
1,500 B aumentaron
1.082 los alquileres
1000 558 || S de KINTO

500

528

|| (con respecto
al periodo anterior).

Evolucién alquileres KINTO
Julio 2022 a junio 2023
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KiNTO

Es la solucién de movilidad mas conveniente, inteligente y confiable, de facil
adaptacién para el cliente que puede alquilar un Toyota por el tiempo que quie-
ray en el lugar que mas le convenga.

KINTO One Fleet

Para ser socio estratégico del cliente, ofrecemos una solucién de movilidad a su
empresa mediante el alquiler de vehiculos a mediano y largo plazo, con todos
los servicios incluidos. Proveemos de unidades OKm, incorporando la gestién de
la flota, seguros, mantenimiento, documentacién y telemetria. Esto va acompa-
Aado de la garantia, calidad y cobertura nacional de Toyota. Asi, este alquiler
tiene todo incluido.

KINTO One Personal

Pensado para personas interesadas en el uso de vehiculos bajo suscripcién
mensual, con la posibilidad de acceder a dias adicionales de uso de cualquier
vehiculo disponible en la plataforma de KINTO SHARE, en el momento que lo
disponga.
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TOYOTA PLAN

Ofrecemos planes de ahorro a nuestros clientes, para que disfrute del
Toyota que quiera. Nuestros planes son flexibles y a medida de las po-
sibilidades ya que cada uno elige la cantidad de cuotas a pagar. Ade-
mas, cuentan con la mas alta calificacion.

Nos adaptamos a las necesidades del cliente, le brindamos asesora-
miento personalizado, en nuestro concesionario o en su domicilio.

1400
1.148

1200
1000 E— 55%
800 739 — aumentaron

los planes
600 559 — — de ahorro
400 — — (con respecto

al periodo anterior).

200 - I
0 || 7

Evolucién TOYOTA PLAN
Julio 2022 a junio 2023
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Garantia con respaldo Toyota

Nuestros modelos cumplen con los mas altos estdndares de calidad y
cuentan, asimismo, con una garantia transferible de 5 aflos o 150.000
km (lo que ocurra primero). Esto se extiende sobre los componentes
hibridos, en 8 aflos 0 160.000 km.

Servicio de Posventa

El disefo de nuestras instalaciones estd ideado para que podamos
ofrecer un servicio inmejorable de posventa, con excelencia en la aten-
cién y la comodidad de nuestras salas.

Nuestros concesionarios son de los pocos en Latinoamérica en estar
certificados y habilitados para ofrecer los servicios de Mantenimiento
Express, basados en los conceptos del Sistema de Produccién Toyota,
pero aplicados a la posventa.

Esta propuesta fue desarrollada por Toyota Motor Corporation, para
que el cliente solo deba esperar una hora hasta que se realiza el servi-
cio en su vehiculo, manteniendo una alta calidad.




& | CENTRO MOTOR

EMPRESA

NEGOCIO IMPACTO ESG GOBIERNO SOCIEDAD AMBIENTE iNDICE GRI

30,000

25,000

20,000

15,000

10,000

5000

¢}

10,000
9,000
8,000
7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

Centro Motor Colén / Servicio de posventa

27.039
23.518
ﬁ ii . I
2021/2022 2022/2023
Centro Motor MPC / Servicio de posventa
9.518

7.922

2021/2022 2022/2023

[ cCantidad CPUS (servicios y reparaciones a cargo del cliente)
Il Cantidad de Unidades Atendidas
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Broker de Seguros

Trabajar con companias lideres del mercado convierte a Toyota Broker
de Seguros en una empresa de confianza, calidad e innovacién, con ®TOYOTA

alianzas que nos permiten llevarles propuestas Unicas y diferenciales a BROKER DE SEGUROS
nuestros clientes.

Reparacion en Concesionarios Oficiales Toyota

Toyota Broker de Seguros te da la opcidn de realizar la reparaciéon de tu

siniestro en los Concesionarios Oficiales Toyota, garantizando la cali-

dad técnicay los repuestos en la reparaciéon de tu vehiculo.

Compaiiia financiera

Toyota Compania Financiera de Argentina S.A. es la empresa que To-

yota Financial Services Corporation creé en nuestro pais con el objeti- @TOYOTA
vo de facilitar la adquisicién de su Toyota, poniendo a su disposicion

una amplia gama de productos financieros, como Créditos Prendarios
y Leasing.
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GR Garage

Centro Motor es el primer concesionario oficial que abrié un
Gazoo Racing Garage fuera de Asia, con el objetivo de acercar
a los clientes fieles a la marca productos, indumentaria y mer-
chandising de los equipos oficiales Toyota.

El publico que disfruta del deporte automovilistico, tiene la
posibilidad de adquirir, en este local, accesorios para perso-
nalizar sus modelos de la marca y disfrutar de un simulador
profesional de competicion.

CENTRO MOTOR

EMPRESA NEGOCIO IMPACTO ESG GOBIERNO SOCIEDAD AMBIENTE iNDICE GRI
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Equipos Industriales Posventa

Desde hace mas de 20 afios que comercializamos Equipos Industriales  Nyestro servicio de posventa
Toyota, brindando a nuestros clientes la calidad que necesitan para o< reconocido por contar con
llevar soluciones inteligentes a las areas de logistica de sus empresas, |, 4rea de reparaciones de
con marcas como BTy RAYMOND, incorporadas en 2008. alta complejidad y de mante-

nimiento preventivo progra-
Ventas Centro Motor S.A. tiene a su cargo  mado, transporte de unidades
la venta de productos provenientes  y un equipo de profesionales
de las distintas plantas de Toyota preparado.
21 7 Material Handling, como también

. . productos usados.
equipos vendidos Nuestros destacados:

Con la enorme tranquilidad de

ofrecer equipos de ultima genera- « Uso de repuestos genuinos: para garantizar la Calidad Total del
cioén, infraestructura y procesos con Servicio y maximizar la vida util de los equipos, Just in Time.

los més altos estdndares de cali-

dad, también contamos con pro- - Taller Técnico Moévil: 3 unidades completamente equipadas reali-

fesionales altamente capacitados zan servicios de mantenimiento en la empresa del cliente, con la
para atender los requerimientos de garantia exclusiva de Centro Motor S.A. Ademas, con este Taller
los clientes, tanto desde el drea co- cumplimos estrictamente con las medidas de proteccién am-

mercial como de posventa biental, seguin la Norma ISO 14001-DNV.
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Beneficios:

1500
1480
1460
1440
1420
1400
1380
1360
1340
1320
1300

Visitas programadas
Alta tecnologia de diagndstico

Repuestos genuinos y cambio de lubricantes
en su domicilio sin cargo extra

Linea directa con el servicio

Amplia cobertura geografica

Servicio de posventa

EMPRESA NEGOCIO IMPACTO ESG GOBIERNO SOCIEDAD AMBIENTE iNDICE GRI

1.372

2021/2022 2022/2023

RE-CERTIFICACION DEL PROGRAMA ASEC

Una novedad destacada del ciclo es que Centro Motor re-cer-
tificd el programa ASEC (After Sales Service Evaluation & Cer-
tification) para el periodo 2022-2025, reconocida certificaciéon
de la excelencia de Toyota Industries Corporation.

En los ultimos afios, Toyota Material Handling Argentina ha es-

tado trabajando en la optimizacién de los procesos internos e invirtiendo en equipa-
miento con el objetivo de dar la mejor atencidn al cliente. Por ende, este certificado es-
tablece las mejores metodologias y las herramientas adecuadas para transmitir valor al
cliente, a partir de estdndares de excelencia de las estructuras de servicio post venta de
la red Toyota.

De esta manera, la certificacién garantiza una estructura organizacional mas clara y
eficiente, procesos y procedimientos uniformes y una metodologia de gestién homo-
génea que da como resultado una mayor eficiencia en el servicio. Este reconocimiento
es un orgullo que nos impulsa a continuar aplicando el concepto KAIZEN de mejora
continua, esforzdndonos cada dia mas para mantener la calidad y seguir mejorando el
servicio brindado a nuestros clientes.
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Alquileres

Contamos con una flota de alquiler, con 110

un line up completo de productos tanto de . .
equipos con motores a combustién como Equipos alquilados
eléctricos.

Vehiculos ECO

«  Operacion silenciosa.

«  Minima emisién de gases.

«  Motory tren de traccion cuidadosamente
disefiados que reducen drasticamente la
cantidad de vibracion.

- Sistema de convertidor catalitico de 3 vias
(opcional).

« Filtro Diesel Particulado DPF-II (opcional).




CAPITULO
ESTRATEGIA
ESG
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ESTRATEGIA ESG

Apostamos a los pequefos cambios
para acercarnos al mundo que quere-
mos dejarles a las préximas genera-
ciones. Nos atraviesa la cultura Kaizen
de mejorar continuamente en todos
los aspectos del negocio y somos
conscientes de las transformaciones
que debemos hacer para lograrlo.

Cada ano buscamos aumentar nues-
tro compromiso mejorando perma-
nentemente la gestién de gobierno
corporativo, la ambiental y la social
que incluye tanto a las personas de
nuestro equipo como al medio en el

que operamos.

EMPRESA NEGOCIO IMPACTO ESG

Una Gerenciade RRHHy
Sustentabilidad desde 2018

La Gerencia de Recursos Humanos y Sustenta-
bilidad, creada en 2018, trabaja en forma coor-
dinada con el Comité de RSE de Toyota Argen-
tina S.A., acompafiando como concesionario el
plan anual de sustentabilidad de la compafiay
asi contribuir como parte de su cadena de valor
al cumplimiento de su Agenda 2030.

La participacién en el Programa de Desarrollo
de RSE para Concesionarios nos permite co-
nocer los alcances de la sustentabilidad en el
ambito corporativo, responder a las expectati-
vas de nuestros publicos, asi como acceder a
capacitacién y herramientas que facilitan nues-
tra gestion de la sustentabilidad, promoviendo
liderazgos internos.

GOBIERNO SOCIEDAD AMBIENTE iNDICE GRI

Funciones especificas:

« La gestion de sustentabilidad.

« Eldesarrollo de los programas
con la comunidad.

- Laelaboracién de los Reportes
de Sustentabilidad anuales.

« La difusion de las iniciativas
ambientales y sociales de
la compania entre clientes
y sectores interesados
en articulacién con los
responsables de marketing y
comunicacion
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Publicos con los que nos vinculamos

2-29

SOCIOS

TOYOTA ARGENTINA S.A.

COLABORADORES

SINDICATOS: SMATA / ACARA

CLIENTES (VENTAS Y MOVILIDAD)

ASOCIACION DE CONCESIONARIOS TOYOTA DE LA REPUBLICA
ARGENTINA (ACTRA)

PROVEEDORES

ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS VINCULADAS A LA ACTIVIDAD
(ASEGURADORAS, REGISTROS DEL AUTOMOTOR)

COMUNIDAD

MEDIOS

Entre ellos se encuentran aquellos con los que tenemos responsabilida-
des legales, financieras u operacionales. También, son los que pueden
influenciar nuestro desempefo a través de la toma de decisiones, asi
como aquellos que resultan afectados por las operaciones de la empre-
sa (procesos, productos o servicios).
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Utilizamos diversas vias de Reuniones y eventos fisicos y virtuales ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
ComunlcaClén a los flnes MemoriasyEstados Contables [ ]
de circular informaciény Reporte de Sustentabilidad ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
recabar las expectativas de Reuniones de asociados
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Participacién en programas de RS en
concesionarios de TASA . . . ® .
Reportes y Auditorias Ambientales
Encuestas de evaluacion de venta y postventa ) o o
Auditorias de riesgos ambientales
Reuniones con el personal [ Y
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Folleteria de difusién [ [ ] [ ] [ ] [ [ [ [ ] [ ]
WhatsApp / CRM / Resefias de Google [} [}

Newsletter L]
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Temas materiales a la gestion de sustentabilidad

Son los aspectos de la operacion Ambientales, Sociales y de Gobier-
no Corporativo (ASG en espanol, ESG en inglés), que generan impac-
tos positivos y/o negativos en la creacién de valor econdmico, en las
personas y el ambiente.

Estos temas, denominados materiales, son los que requieren ser ges-
tionados a los fines de crear valor con los impactos positivos y mitigar
o reparar aquellos que podrian estar impactando negativamente.

Compartimos los temas materiales definidos por Toyota Argentina
S.A. para su Red de Concesionarios, tomando como referencia el
“Programa de Desarrollo de RSE para concesionarios”, el analisis de
materialidad llevado adelante por la propia terminal automotriz, su
Politica de Responsabilidad Social, los compromisos de Toyota Motor
Corporation y la Agenda 2030.

Desde Centro Motor S.A., adoptamos este listado, mostrando a con-
tinuacion aquellos que han resultado prioritarios a nuestra gestion.
Sobre ellos se informa en este reporte.

EMPRESA NEGOCIO IMPACTO ESG GOBIERNO SOCIEDAD AMBIENTE iNDICE GRI

3-1; 3-2

Principales temas materiales para Centro Motor

TEMAS MATERIALES

ESTANDARES GRI /
INDICADORES PROPIOS

ESG (ASG) SUBTEMAS

GOBERNANZA Y DESEMPENO ECONOMICO

Creacidn de valor para la 2-1a 2-5; 2-9; 2-11; 2-14;

empresay sus principales 2-28; -28; 2-29; 201-1;

publicos 202-1; 202-2; 203-1; 203-2;
204-1; 207-2

Integridad y Cumplimiento 2-9 a 2-20; 2-23; 2-24;
2-27; 205-1

Seguridad de la 418

informacién
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Empleo

Salud y Seguridad en el

trabajo

Formacién y ensefianza

Experiencia del cliente

Inversién social y
seguridad vial

2-7; 2-8; 202-1; 202-2;
401-1; 401-2;

2-27; 2-30; 403-1 a 403-10

404-1; 404-2; 404-3

CSl (indice de Satisfaccion
de Clientes Servicio de
Posventa).

FIR (indice de Satisfaccién

de Clientes de Reparacio-
nes Posventa).

203-1; 203-2; 413-1

Proyectos realizados

Resultados obtenidos

IMPACTO ESG

GOBIERNO SOCIEDAD

Energia

Agua y efluentes

Residuos

Emisiones de CO2

Cumplimiento Ambiental

AMBIENTE iNDICE GRI

302-1; 302-2; 302-3; 302-5
303-1; 303-2; 303-3; 303-
4; 303-5

306-1; 306-2; 306-3; 306-
4; 306-5

305-1; 305-2

2-27
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Nuestra contribucién a los Objetivos
Globales

Habiendo identificado los impactos de nuestra operacién y defini-
dos los temas materiales de la Compania, realizamos un anélisis e
identificacion sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
las metas a las cuales contribuimos para lograr cambiar el mundo y
hacerlo mejor en linea con la Agenda 2030:

4

Meta 3.6
Reduccion de accidentes de trafico.

EMPRESA

NEGOCIO IMPACTO ESG GOBIERNO SOCIEDAD AMBIENTE iNDICE GRI

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Meta 8.1
Mantenimiento del crecimiento econdmico.

Meta 8.5
Lograr el pleno empleo y trabajo decente.

Meta 8.8
Proteccion de los derechos laborales y trabajo seguro.

"m’ Meta 12.1
J" \ Aplicacién marco de consumo y produccién sostenibles.
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Meta 12.4
Gestién de deshechos y productos quimicos.

Meta 12.5
Prevencion, reduccién, reciclado y reutilizacién de desechos.

Meta 12.6
Adopcién de practicas sostenibles en empresas.

13 28
D

9 Meta 13.3

Vhﬂ,’ Mejora de la Educacion y sensibilizacién medioambiental.

@ Meta 13.A

UNFGCG Movilizacién de recursos econdémicos.

EMPRESA NEGOCIO IMPACTO ESG GOBIERNO SOCIEDAD AMBIENTE iNDICE GRI

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUGIONES
SOLIDAS

Meta 16.5
Reduccion de la corrupcion y soborno.

Meta 16.6
Creacién de instituciones eficaces y transparentes.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

(e,
YeE] Meta 17.9

9‘.;\’ Refuerzo de capacidades de implementacién ODS.
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Liderazgo y Cumplimiento.

PAZ, JUSTICIA
16 Ewtmicones Meta 16.5 3
SOLIDAS Reduccion de la corrupcion y soborno.

=) Meta 16.6
@E Creacion de instituciones eficaces y transparentes.

CODIGO DE CONDUCTA
2022

Programa de Integridad Centro
Motor (PICEM)

<
%)

Entendemos que el mundo empresarial exige
& | CENTRO MOTOR cada vez mas transparencia. Por eso, desde
2022 venimos trabajando en la formulacién y
I aprobacién de nuestro Programa de Integri-
dad, para compartir un modelo de gestiény
liderazgo que fomente buenas practicas em-

<z presariales y la ética en los negocios.
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Este Programa también pretende ofrecer un marco completo al com- Objetivos principales del PICEM
portamiento que cada miembro de la empresa debe asumir para ser
parte de Centro Motor. Asi, tiene por objetivo prevenir, detectar y

corregir irregularidades y conductas indebidas dentro de la empre-

Nuestro Programa se crea para cumplir con los siguientes objetivos
dentro de la empresa:

2-25;2-26,; 3-3

sa, y promover una cultura de ética y transparencia, que se apoye en
politicas, procedimientos y controles internos eficientes.

2-23;2-24

Antecedente: adhesion al Cédigo de Conducta de Toyota
Argentina

En 2021 firmamos la Declaracion Jurada de Etica y Com-
pliance para Concesionarios de Toyota Argentina S.A que
nos permitié adherirnos a los principios de su Cdédigo de
Conducta.

Pero, ademas, fue el puntapié para iniciar nuestro propio
proceso de definicion de los lineamientos que queremos
que nuestros publicos conozcan y respeten cuando se re-
lacionan con Centro Motor S.A.

Fomentar una cultura ética y de cumplimiento
normativo.

Identificar y evaluar los riesgos de fraude y
corrupcion a los que esta expuesta.
Establecer medidas y/o planes de prevenciény
accion ante los riesgos identificados.
Capacitar a los miembros de la empresa en
materia de ética, cumplimiento normativo y
prevencién de conductas indebidas.

Crear canales de denuncia y mecanismos de
investigacion de las mismas.

Realizar un monitoreo y evaluacién para la
mejora continua de su efectividad.
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Estructura: Comité de Compliance e instrumentos

En el marco de la implementacion del Programa de Integridad, defi-
nimos la constituciéon de un Comité de Compliance compuesto por el
Gerente General (Av. Monsefior Pablo Cabrera) y un Abogado como
consultor externo.

El Comité tiene a su cargo:

«  Contribuir al cumplimiento y resguardo del Cédigo de Conducta
como asi también de las normas, pautas y principios reconocidos
en el &mbito nacional e internacional en materia de Etica e Integri-
dad empresarial.

« Evaluar, a requerimiento, los aspectos éticos de los proyectos y nego-
cios que se pongan en su conocimiento, previo o durante su desarrollo.

- Alentar, difundir y promover en el personal el conocimiento y
respeto del Cédigo de Conducta y de toda normativa vigente
sobre la materia.

NEGOCIO IMPACTO ESG GOBIERNO SOCIEDAD AMBIENTE iNDICE GRI

Establecer reglas y procedimientos especificos cuyo objeto sea la
prevencién de toda violaciéon a la normativa vigente en materia de
contratos y/o negocios que desarrolle la empresa.

Participar en investigaciones, en forma conjunta con otras areas, de
situaciones en las que se detecten irregularidades éticas. En este
caso, el Comité deberd analizarlas y valorarlas para priorizar ac-
ciones y asignaciéon de recursos que contribuyan a su prevencion,
deteccién y gestion.

Aplicar sanciones e implementar acciones correctivas en base a
planes de accidn “tipificados”.

Establecer planes de prevencidn en pos de evitar futuros incidentes
o incumplimientos.

Asignar un presupuesto para la continua formacién profesional de
los integrantes del Comité.

Mantener funciones de transparencia activa (publicacién de datos
por parte de la empresa) y pasiva (accesibilidad a informacién pun-
tual de la empresa por parte de los ciudadanos).

Establecer, junto con el drea de Recursos Humanos, un plan de ca-
pacitacién anual sobre cultura ética para el personal.
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Cédigo de Conducta

El Programa cuenta, ademas, con diver-
sos instrumentos formales para su co-
rrecta implementacién. Entre ellos, se
destaca nuestro Cédigo de Conducta, el
Marco y Reglamento del Comité de Etica
e Integridad y diversas politicas que nos
orientan sobre diversas situaciones que
se pueden dar en el marco de nuestra
actividad. Estas son las Politicas de:

« Conflictos de Intereses.

«  Atenciones, obsequios u hospitalidades.
« Denuncias y no represalias.

«  Gestion de Riesgos.

« Deinvestigacion interna.

« De reconocimientos e incentivos.

Ingresar al Cédigo de Conducta

2-27; 3-3; 205-1

EMPRESA NEGOCIO IMPACTO ESG GOBIERNO SOCIEDAD AMBIENTE iNDICE GRI

Definicion de matriz de riesgo

En 2023 estuvimos trabajando en la identificaciéon y gestidon de los riesgos de
nuestra actividad, con el propdsito de ir definiendo una matriz para su prevencién
y control. Asi, encontramos que los riesgos de nuestra operacién son:

RIESGOS TECNICOS O
RIESGOS DE CRONOGRAMA

Lolan del DE CALIDAD
amenazaig p ah = impactan la calidad,
proyecto u objetivo caracteristicas del producto y

pueden afectar la planificacién.

RIESGOS DE COSTOS RIESGOS CONTRACTUALES
vinculados al impacto sobre afectan el cumplimiento de
los objetivos financieros las pautas contractuales
esperados. establecidas.



https://www.centromotorsa.com.ar/pdf/codigo-de-conducta.pdf
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Entre los riesgos relacionados a la sustentabilidad, por
ahora solo identificamos los de Corrupcidn e Integridad,
dado que afectan el cumplimiento de nuestro Programa
de Integridad y de la Ley 27.401, que enumera los delitos
de corrupcién tales como cohecho y trafico de influen-
cias, balances falsos, enriquecimiento ilicito de funcio-
narios y empleados, negociaciones incompatibles con el
ejercicio de funciones publicas, concusion.

Sin embargo, aln no hemos incluido riesgos que abar-
quen nuestros impactos ambientales y sociales.

Prevencion del Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo

Cumplimos con los requerimientos establecidos por la
Unidad de Informacién Financiera (UIF) para la preven-
cién del lavado de activos y financiacién del terroris-
mo. Como todos los concesionarios, si consideramos
alguna operacién sospechosa por parte de nuestros
clientes, estamos obligados a reportarla, tal como in-
dica el procedimiento.

EMPRESA NEGOCIO IMPACTO ESG GOBIERNO SOCIEDAD AMBIENTE iNDICE GRI

Para ello, Centro Motor S.A. cuenta con un area que audita y promueve el cum-
plimiento de las normas, a través de:

Manual para la prevencién Auditorias de Marco

del lavado de dinero y de la legajos de clientes: regulatorio: a
financiacion del terrorismo: que verificamos, en disposicion del
explica el procedimiento a aplicary ° forma mensual, si ° personaly de
la informacion que se debe solicitar el personal aplica los clientes que
a cada cliente para concretar una correctamente las lo soliciten.
operaciéon. Este manual es enviado pautas del Manual

cada afno al personal de ventas y UIF.

administracion de ventas.

Ademas, realizamos capacitaciones anuales tanto a Directivos y Gerentes, como
a personal del area de ventas y de administracién de ventas, por el riesgo de sus
puestos y funciones:

100%

Directivos, Gerentes y colaboradores de ventas y
administracion de ventas capacitados*.

*Este segmento se termind de capacitar en el transcurso de la elaboracién de este Reporte, en octubre de 2023.
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Seguridad de la Informacion y Protecciéon de Datos

Con el asesoramiento de profesionales especializados en
estos asuntos, desde 2021 venimos trabajando en la elabo-
racion de politicas y procedimientos que nos ofrezcan un
marco de actuacién ante infracciones que puedan ocurrir.

Comenzamos tratando el tema de seguridad informética
para la prevencién de delitos cibernéticos y este afnio hemos
realizado algunos avances en materia de proteccién de da-
tos personales.

Equipo de Gobierno

El Programa de Integridad requiere de un liderazgo compro-
metido que promueva el buen comportamiento corporativo.
Asi, nuestro equipo de Gobierno esta presidido por Dario
Onofre Ramonda, uno de los socios fundadores, y por su
hijo Dario José Ramonda, como Vicepresidente que lidera la
estrategia. El equipo se completa con un grupo de Gerentes
que motoriza la gestidon de cada area, con eficiencia.

EMPRESA NEGOCIO

IMPACTO ESG

GOBIERNO SOCIEDAD AMBIENTE iNDICE GRI

Dario Onofre Ramonda

Presidente

A
r

QLD'

TOYOTA

Alberto Amateis

Gerente de Plan de Ahorro

Diezo L oyber

Gerente de Posventa

Walter Wehrli

Gerente de Finanzas

Agustin Guercovich
Gerente de Planeamiento y Comercial

Dario José Ramonda

Vicepresidents

.{if_‘ir;-

TOYOTA

TOYOT,

d

nte de Recursos Humanos v
nsabilidad Social Empresaria
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~ L. Costos operacionales : Sueldos y prestaciones
= Desempeno econémico (incluye pagos a proveedores)['] a colaboradores
o o - 2020-2021 % 2020-2021 %
» | Nuestro desempefio econdmico expresa el resultado del ultimo 020-20 86% 020-20 6%
ejercicio que contempla los meses que van desde julio de 2022 a 2021-2022 86% 2021-2022 6%
junio de 2023. Expone la distribucién de los ingresos, en porcen- 2022-2023 86% 2022-2023 6%
tajes, entre los distintos grupos de interés de la compania.
Pagos a proveedores de capital Pagos al gobierno (nacional, provincial
@ VALOR ECONOMICO GENERADO (proveedores de crédito) y municipal): Tasas e impuestos
Ingresos por Ventas Otros Ingresos 2020-2021 0% 2020-2021 3%
- o, — o,
2020-2021 99% 1% 2021-2022 0% 2021-2022 4%
2022-2023 0% 2022-2023 3%
2021-2022 99% 1%
2022-2023 98% 2% \
VALOR ECONOMICO RETENIDO
DUl
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO ' 2020-2021 5%
2020-2021 95% 2021-2022 5%
2021-2022 95% 2022-2023 5%
2022-2023 95% [1] Incluye la cuenta RECPAM (Resultados por cambios en el poder adquisitivo de la moneda) para

ambos ejercicios.
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¢ Al servicio del cliente 2| Medirsusatisfaccion

(o))
; Motivados por generar una relacion de confianza y fidelidad con
'm W ot 12 1 f nuestros clientes, evaluamos su satisfaccion con la marca para que
" RESPONSABLES Im\ Aplicacién marco de consumo y produccion sostenibles. la V|§/a. como se merece: feliz, disfrutando de nuestros productos y

\ ' servicios.
_ Meta 12.6

I Adopcion de practicas sostenibles en empresas. Asimismo, en Centro Motor estamos firmemente alineados a la con-

cepcién de mejora continua propuesta por Toyota y la ponemos en
practica mes a mes, realizando evaluaciones de nuestra gestion.

Contamos con indicadores que nos proporciona Toyota Argentina
En el centro de nuestra atencion S.A. para reflexionar sobre la satisfaccién del cliente en distintas

operaciones que realizan con nosotros.
Nuestra premisa fundamental es darle

valor al cliente en todo lo que ofrece- En este sentido, y considerando que las ultimas mediciones realiza-
mos. Por eso, lo ubicamos en el centro das para el periodo objeto del informe son las de junio, los valores
de nuestras decisiones y lo atendemos obtenidos demuestran nuestro compromiso con el bienestar de los
prestando atenciéon a todas sus suge- clientes:

rencias y recomendaciones.
«  CSl (indice de Satisfaccion de Clientes de Ventas).
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CSI (indice de Satisfaccién de Clientes Servicio de Posventa). Este in-  Club Toyota: Ser parte de todo lo que te mueve

dicador evalua: facilidad de turnos, aspectos del servicio, trato per-

sonal, explicacion de trabajo, solicitudes y necesidades, puntuali-  Ser parte de Club Toyota tiene grandes beneficios que mejoran la

dad, calidad del servicio, limpieza del vehiculo y precio del servicio.  experiencia del cliente con la marca, le dan exclusividad y refuerzan
nuestra relacién.

90,71
(92,12 la Red)

- FIR (Indice de Satisfaccion de Clientes de Reparaciones Posventa).
En esta medicién se incluye: ubicaciéon, disponibilidad de repues- Toyota Argentina S.A. cuenta con
tos,lexpenenaa general, r‘ecomendaoon‘(ljlel serV|‘c,|o, recomprfa de mas de 114 mil socios.
vehiculo y contacto posterior, con valoracién también sobre el tiem-
po del servicio y la reparacién.

94,17
(95,65 la Red)

7 .235 son socios vinculados
a Centro Motor S.A.
(80% mas que en el periodo anterior)

Estos resultados generales se sostienen en el tiempo, con minimas variacio-
nes, lo cual nos anima a redoblar nuestros esfuerzos para que el cliente siem-

pre se vaya conforme de nuestros concesionarios.




& | CENTRO MOTOR EMPRESA | NEGOCIO | IMPACTOESG | GOBIERNO | SOCIEDAD | AMBIENTE iNDICE GRI

Las ventajas que otorga esta membresia diri- Desde Centro Motor, realizamos varias de estas actividades especiales
gida a toda persona fisica que compra su To- con nuestros clientes:
yota, pueden ser:

« Beneficios junto a marcas asociadas (YPF
Full, KINTO, indumentaria, gastronomia,
lifestyle y mas).

- Visitas a la planta industrial ubicada en

Zarate.

+ Tratamiento preferencial en nuestros _— .
concesionarios. i

« Invitaciéon a eventos de Gazoo Racing Sos parte

Argentina y otros relacionados con el

Turismo Carretera. ‘
« Tutoriales y consejos utiles.

« Descuentos y promociones en marcas

asociadas. Travesia
« Concursos para los mas creativos y por e Carmes
imuchos mas!
cordobesas
4x4

Mas informacién en www.clubtoyota.com.ar
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Invitacion a la presentacion
del libro Sprinter sobre
Juan Maria Traverso.
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Esta experiencia Unica comenzd con una charla técnica
de la mano de los pilotos lanina Zanazzi y Franco Cos-
cia para gque, después, los socios pudieran aplicar lo
aprendido con nuestros vehiculos, en la pista de Berta
Experience. La actividad se realizé en 2 turnos.

AMBIENTE

Clinica de

Manejo Urbano

Participaron cerca
de 40 socios

que realizaron
pruebas de eslalon,
maniobras de
esquive y frenado
de emergencia.

iNDICE GRI
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Q Comunicacién transparente y continua 9 Gestion de reclamos
& N
n . ., N
Escuchary mantener un didlogo abierto con nuestros clientes nos per- 3 Nuestros Fanales de comunicacion son atendidos por perso
mite afianzar el vinculo. Por eso, contamos con diversos canales de co- nal capacitado .para dar respuesta a los reclamos y opiniones
municacion para atender sus reclamos e implementar sus sugerencias, que nuestros clientes nos hacen llegar.
siempre de cara a la mejora continua de nuestros servicios. Buscamos Ademas, medimos nuestro desemperio por area, con el obje-
que la experiencia de nuestros clientes con la marca mantenga siem- tivo de implementar un plan de accién que nos permita op-
pre su excelencia. timizar el funcionamiento de cada una y lograr que el cliente
resulte satisfecho con la resolucién de su caso. El desarrollo de
estos indicadores de medicién es una innovacién que incorpo-
ramos en nuestro concesionario en 2023 y estamos trabajando
Sitio web Sitio web Correo Resefas de o A
Contra i Toyota clocttar i Google y CRM en el plan de remediacién para el segundo semestre.
c? Incorporar al cliente en el compromiso ambiental
o™
Somos una empresa comprometida con el medioambiente y
sumamos a nuestros clientes a este desafio de cuidar el pla-
Salon Llamados Encuestas Redes Sociales neta. Por eso, le ofrecemos vehiculos que son tendencia en el
de ventas telefénicos / SSI/ QR y WhatsApp o L,
Call Center mundo, con motores hibridos que reducen la generacién de

emisiones de gases efecto invernadero.

Nuestros autos llegan al cliente con un regalo especial, eco-
légico, hecho con cartén reciclado y revalorizado del drea de
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repuestos. Este obsequio es valorado por el cliente, quien puede re-
conocer su contribucién en el proceso de economia circular que ge-
neramos para la elaboracién de estos productos.

También creamos opciones de servicios de movilidad como KINTO,
de gran utilidad para ciudades congestionadas, con clientes que
también evolucionan hacia un uso mas responsable de los vehiculos,
para reducir su huella ambiental.
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Equipo de trabajo comprometido

4  Elequipo completo
St
TRABAJO DECENTE - N Para brindar la mejor atencién al cliente, trabajamos en equipo y
el *d‘w to@ & % | en forma coordinada. Cada colaborador/a sabe lo que debe hacer
ECONOMICO e Lograr el pleno empleo y trabajo decente. 0 : q
/\/ - o |y se complementa con el resto para ofrecer un servicio de calidad.
‘Il B * Meta 8.8 ~  Somos un equipo heterogéneo que pone su foco en las personasy
Proteccion de los derechos laborales y trabajo seguro. que ejerce sus funciones con profesiona“smo_
254 +7%
¢ | Valorar a nuestra gente como “Centro y Motor” personas hacemos 0 que en el periodo
© Centro Motor S.A. anterior
Somos una compania con valores claramente alineados a la vision global
del Toyota Way. Por eso, las personas son la clave para impulsar nuestra
gestion y las decisiones de mayor trascendencia. Asi, tomamos al respeto 300 254
por los derechos humanos como base para el liderazgo de cada area. 250
) . . 200
Ademds, buscamos que nuestra gente trabaje tranquila, dando lo
mejor de si. Les ofrecemos estabilidad laboral, capacitacién para su 150
puesto y cuidados especificos para lograr un ambiente sano y seguro. 100
Impulsamos su talento a los fines de lograr un desempefio en condi- 50

ciones éptimas. Estas son premisas fundamentales para conseguir los
resultados colectivos que propiciamos desde Centro Motor. 2020/2021 2022/2023
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Destacados del equipo

99%

trabaja a tiempo indefinido.

98%

es full time.

23%

tiene una antigliiedad de
10 a 20 anos.

Todos

los ejecutivos pertenecen a
la comunidad local.

EMPRESA NEGOCIO IMPACTO ESG GOBIERNO SOCIEDAD AMBIENTE iNDICE GRI

Conformacién

Por género Por edad

Por antigliedad Por lugar de trabajo

180
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160
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40 14

20

Centro Motor Centro Motor Equipos
Colén Monsenor Pablo Cabrera Industriales
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Desarrollo y reconocimiento del personal

En 2023 decidimos poner el foco en mejorar las condiciones labora-
les para que cada colaborador y colaboradora realice su actividad con
conviccién y ganas. Cuidamos a nuestros talentos y queremos que
siempre ofrezcan su versién mas capacitada.

Evaluamos el clima de trabajo para dar mayor confort a nuestros equipos
y tomamos medidas correctivas, empezando con entrenamientos para
lideres y fomentando las promociones al interior de la empresa para re-
tener a nuestros talentos y como forma de movilidad ascendente.

Por su parte, el convenio colectivo (ACARA-SMATA) al que estd acogido el
personal define la categoria laboral de cada puesto, sus condiciones de
trabajo, remuneraciones, los elementos de proteccién personal (EPP), etc.

Contribuyendo a la inclusién

En 2023 incorporamos una ayuda econémica mensual para padres/
madres de nifias, nifos o adolescentes (hasta 18 afios) con alguna
discapacidad.

EMPRESA
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7 5

busquedas internas promociones a nivel

superior

Ir mas alla de la ley

Ademds de la cobertura laboral de ART (Aseguradora de Riesgos de
Trabajo) y social exigida por ley (obra social y aportes previsionales),
promovemos voluntariamente diversas acciones de reconocimiento
que logran un mayor compromiso con la empresa y las tareas que
cada uno desempenfa. Entre ellas:
- Evaluaciones de desempefio para fomentar el crecimiento perso-
nal y profesional.
« Dia libre de cumpleanos.
Celebraciones varias: Dia del Mecanico, Dia del Trabajador, Dia de
la Familia, Dia de la Nifiez. En algunos casos, terminan siendo jor-
nadas laborales libres.
« Sorteos de productos de GR Garage y otros regalos, etc.
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Acuerdo empresa-gremio Canales internos para comunicarnos

Gestionamos a las personas basandonos en el respeto por sus derechos
laborales y humanos que incluyen la libertad de asociacién y agremiacion,
no ser discriminados, cuidar de su salud y seguridad, promover su forma- Este afio incorporamos un newsletter interno como

cion profesional y personal, fomentar su mejora continua y demaés. nuevo canal de comunicacion al que llamamos NOTI-
CEM. En él compartimos las novedades de la empresa

para contagiar energia positiva con buenas noticias.

92% del personal 4
comprendido bajo represer.1tantes
convenio colectivo gremiales

(3 hombres - 1 mujer)

Comunicacioén al servicio de las personas NOTICEM OFICINAS ABIERTAS REUNIONES DE EQUIPO
La base del respeto y el entendimiento esta en el didlogo abierto que pro- )
movemos continuamente con todos los equipos. Cualquier miembro del Q \

staff puede acudir a su superior, a la Gerencia de Recursos Humanos e, .

incluso, a la Direccién ante la necesidad de plantear su situacién porque MAIL Y TELEFONO CARTELERIA FiSICA GRUPOS DE WHATSAPP

sostenemos esta apertura para afianzar la relacién y la transparencia. Y MONITORES
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Ambiente saludable y seguro realiza las correspondientes inspecciones y nos alerta sobre poten-
ciales irregularidades, habiendo sido siempre todas positivas, sin
Para resguardar a nuestra gente, seguimos la Ley 19.587 sobre Higiene riesgos encontrados.

y Seguridad Laboral, sus decretos y resoluciones complementarias, de
cumplimiento obligatorio a nivel nacional. Ademas, recibimos el ase-

. . . . 0, o
soramiento de una consultora en Higiene y Seguridad ocupacional, 100% 100%
encargada de implementar el sistema de gestién que cumple con la planta permanente cubierta personal tercerizado

segun legislacion de la (limpieza y vigilancia)

normativa vigente y las disposiciones provinciales, e incluye un crono-

grama integrado de actividades que controlamos en forma continua. seguridad social. cubierto segun legislacion

de la seguridad social que
incluye una ART.

Contamos con un médico que brinda su atenciény servicio cuando es
requerido. Ademas, nuestros concesionarios tienen un area protegida
por una empresa de salud y emergencias reconocida en la provincia.

v | Participacion del personal
Enlinea con esto, desde Centro Motor S.A. buscamos mantener éptimas §
las condiciones de Higiene y Seguridad, ocupdndonos de la limpiezay Contamos con un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, que se
orden de cada sector, y prestando especial atencién a la prevencién de relne cada 3 0 4 meses con la Consultora especializada en Higiene
riesgos en tareas, operacionesy actividades. Todo ello, cuidando de no y Seguridad para tratar diferentes aspectos ocurridos en el periodo
dafar el medioambiente, que es politica de la empresa. y diseflar un plan de prevencién y acciéon especifico, si es necesario.

Asimismo, formamos una Brigada de Evacuacién y otra de Primeros
Trabajamos con una Aseguradora de Riesgos de Trabajo (ART), que Auxilios, que estan atentas para actuar en caso de emergencias.
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Brigada Brigada
de Evacuacién . de Primeros _
e JEFE DE EVACUACION . P OF SVWCURCION e,
s SUPLENTE Auxilios Rl s
Claudis Cormea Jate e Potvents L] Gty Conputnd
i "':';.?7‘;" 1

g Angel Varela Martin Garcia Victoria Caceres
Taller.

Axssor . int 681 Adeministraciin . int 358

‘i ' m:l‘:igun 1 Lnndro Suarez Natalia Morales
- h Adsminiatracion de Poavents
‘_ At 470
Jeaquin Suald
Asanor - int 82, Awulu Ferraro ﬁﬂl:ﬂl'lﬂ Wfﬂl’:n
Aty ecidn - nt

Claudio Vanay
Rapuestos - Int 572,

Javier Carrefo
Lavadero.

Candelarla Savid
Apmimistracion
T

Redrige Funes
Repusstos - Int 571

Gustavo Carranza
Aceasorion.

spo @gmﬁw

Marcos Leguizamon
Lavadero.

Tomas Quinteros Bazan
Lavadero - Int
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Identificacion de peligros y riesgos

Con el objetivo de relevar y evaluar los riesgos, implementamos
la matriz de riesgo IPVR (Identificaciéon de peligros y Valoraciéon de
Riesgos), la cual contempla todas las tareas que se realizan en la
empresa, puesto por puesto.

Esta matriz incluye la valoracién de los indices de gravedad y de pro-
babilidad de riesgo. El primero se calcula en funcién a la gravedad
del accidente en caso de que ocurriera. Mientras que el indice de
probabilidad es clave para la determinacién de variables que de-
finen el valor del riesgo donde ocurra (en infraestructura, procedi-
mientos de trabajo, comportamientos de cada persona, capacita-
cioén, etc.).

Los riesgos identificados se ordenan por prioridad de tratamiento.
En primer lugar, se ubican los riesgos “intolerables”y, de alli en mas,
hasta llegar al nivel “aceptable”. Esta priorizacidon permite elaborar
un plan de accién para tratar cada riesgo al punto de dejarlo en
el nivel mas bajo, e incluye las actividades de optimizacién que se
deberan incorporar, los responsables de hacerlo y el cronograma de
ejecucion.

EMPRESA
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Si un colaborador detecta un posible riesgo, inmediatamente debe
dar aviso a su supervisor, quien se comunica con los encargados de
Higiene y Seguridad de la empresa para su evaluacién e incorpora-
cién en el plan de accién.

Formaciones que salvan vidas

Brindamos capacitaciones sobre salud, higiene y seguridad laboral
a todo el personal para que siempre esté preparado ante accidentes
y riesgos. El objetivo es sensibilizar sobre el tema y trabajar desde la
prevencion.

Prevenciény
extincion
de incendios

Reanimacion
cardiovasculary
Primeros Auxilios

Actuacioén ante
siniestros.
Plan de respuesta
ante emergencias
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Para puestos especificos, dictamos formaciones puntuales rela- Q Accidentes en el periodo
cionados a las tareas: S:
L ) o Accidentes y dias

- Control a exposicién de contaminantes quimicos perdidos 2020/2021 2021/2022 2022/2023

+ Cuidado de la voz -\

- Elementos de Proteccion Personal Numero de accidentes con baja 6 11 15
de al menos un dia

« Evacuacion

. L. NUmero de dias perdidos por

« Riesgo quimico accidentes de trabajo 81 161 303

« Técnica y manejo defensivo . 4
Tasa de frecuencia de accidentes
con baja de al menos un dia 80,86 20,28 130,17
basado en el numero total de horas

Capacitaciones en trabajadas

Higiene y Seguridad 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Tasa de gravedad de accidentes con

| . .
baja de al menos un dia basado en 1,09 0,029 2,62

Cantidad de cursos 13 12 15 el nimero total de horas trabajadas
Cantidad de horas posventa 13 12 15 NUmero total de horas perdidas por
accidentes y enfermedad 729 1.288 2.424
Cantidad horas otras areas 8 7 15
Victimas fatales 0 0 0
Cantidad de participantes posventa 43 38 46

Cantidad de participantes otras areas 30 24 46
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Capacitarnos y crecer profesionalmente puestas mas convenientes y la informacién que requiere para tomar la
decisiéon adecuada.

De la mano de Toyota Argentina S.A., mantenemos al personal de Taller

continuamente capacitado para mejorar su desempefo y actualizar los

conocimientos técnicos necesarios para llevar adelante sus tareas con

los vehiculos de la marca.

Otras capacitaciones que ofrecimos en el periodo se relacionaron con la co-
municacién asertiva, el medioambiente, inducciones a la empresa y demas.

3-3; 404-1; 404-2

TOYOTA PLAN: "VENTAS 3° POSYEMTA: "ASESORES DE CITAS M2" POSVENTA: "TEAM GP G3 I

Horas de formacién 2020/2021 2021/2022 2022/2023
al afio por empleado
HORAS PARTICIPANTES HORAS PARTICIPANTES HORAS PARTICIPANTES

|

Ventas 70 376 95 709 116 582
Posventa 16 7 236 143 445 51

También priorizamos la formacién de los equipos de Venta y Posventa,
Generales 46 243

quienes estan en contacto directo con el cliente, ofreciéndoles las pro-
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i Empezar por arriba % Induccién a la empresa: un paso clave
En 2023 desarrollamos un programa de entrenamiento para Ge- Ser parte de la compafia requiere aprender lo fundamental de Cen-
rentes y Mandos Medios para optimizar las habilidades de lideraz- tro Motor y de Toyota para introducirse en su cultura y filosofia. Por
go de quienes gestionan al personal y toman las decisiones estra- eso, realizamos talleres de induccién para quienes ingresan, en los
tégicas de Centro Motor S.A. que les compartimos el video sobre la historia de Toyota, informacién
de la estructura y organizacién del concesionario y nuestra politica
ambiental para su inmediata apropiacion.
Adema3s, les entregamos un kit de induccién como una manera de
darles la bienvenida con el presente que marcara el lugar de trabajo
que eligieron.
% | Evaluaciones de desempeiio
o
A
o
™

Todo el personal’

(con un ano de antigiiedad)
es evaluado en su desempeiio

1 No incluye Gerentes ni Equipos Industriales.
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Realizamos evaluaciones de desempefio de nuestro personal en é Mujeres que hacen Centro Motor

conjunto con una consultora especializada que garantiza la ob-

jetividad e imparcialidad del proceso, a través de una plataforma :' Somos una empresa que aprende y busca mejorar con los cambios de

que arroja resultados mas certeros. & | realidades. Por eso, tratamos de impulsar el crecimiento de las mujeres
que llevan adelante Centro Motor S.A. e incorporar nuevos talentos

La evaluacion se lleva a cabo a colaboradores/as con mas de un femeninos, ofreciéndoles oportunidades a quienes se empoderan con

afo dentro de la empresa y busca, ademas, analizar y revisar la su trabajo y profesionalismo.

asignacion de puestos y perfiles, a los fines de lograr una mejor

vinculaciéon de ser necesaria. De esta manera, se divide por eta-

pas: el primer semestre del ano la evaluacidn se realiza sobre el

personal de Posventa, en tanto que la segunda parte del afio se 26% 75%

divide por tramos: Administracion Contable, KINTO , Administra- DEL EQUIPO. DEL AREA DE

cion de Ventas, Planeamiento, Marketing, Usados, Toyota Plan, ADMINISTRACION.

Venta Convencional y Recepcién.

El desempefio se mide en funcién de estdndares definidos en la

descripcién del puesto y, si corresponde, de los objetivos cuanti- 100% 1

ASESORAS DE CITAS, RESPOSABLES PASANTE
MEDIOAMBIENTE Y DE GARANTIA Y
RECEPCIONISTA DE SERVICIO.

tativos alcanzados.

Al finalizar el proceso, se ofrece una devolucién al colaborador/ay se
disefia un plan de accién para corregir las debilidades identificadas.
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Apostar a la comunidad

Meta 3.6
Reduccion de accidentes de trafico.

41341

BN Meta 12.5
Il.h_' Prevencién, reduccién, reciclado y reutilizacién de desechos.

= Meta 12.6
l Adopcién de practicas sostenibles en empresas.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S DBJETIVOS

&

Focos de gestion social

',
CpeE] Meta 17.0

‘5"“\’ Refuerzo de capacidades de implementacion ODS.

Desde nuestra adhesién al Programa de Responsabilidad Social para
Concesionarios de Toyota Argentina S.A., fuimos disefiando nuestra
estrategia y definiendo los focos de gestidn e inversién social en los

EMPRESA
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K

que nos comprometemos directamente, con planes
y acciones para lograr un impacto real y valedero en
nuestra comunidad.

\ R

Inversién
9 9 social

Educacion vial: nuestro compromiso con la vida

A través de nuestro Programa Luz Verde, conduciendo hacia el futuro
seguimos apostando a la educacién vial de las infancias, como pro-
motoras de esto en sus hogares y hacia sus mayores. Por eso, llevamos
a cabo reuniones con diversos organismos para desarrollar diferentes
sinergias que nos permitan llegar a mas lugares y personas.
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Como desde hace afios, una de las principales instituciones con las
que nos aliamos es la Municipalidad de Mendiolaza (Cérdoba) y su
area de Seguridad Ciudadana, con quienes organizamos diversas
actividades a realizarse en el marco de ESG Award 2023 organizado
por TASA para fin de afno. El objetivo: ampliar el alcance del proyecto
para lograr un mayor impacto.

También realizamos reuniones con la Policia Caminera de la Provincia para

planificar otras actividades en los colegios a los que ellos tienen acceso.

EMPRESA
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Alianzas que multiplican el impacto

El trabajo sinérgico con otras organizaciones siempre genera bue-
nos resultados. Por eso, decidimos realizar nuestros proyectos de la
mano de otros actores que se involucran, junto con Centro Motor,
en mejorar los impactos positivos para multiplicarlos.

Para llevar a cabo el programa Luz Verde, trabajamos en alianza con
varios municipios de Sierras Chicas de Cérdoba y sus areas de Se-
guridad Ciudadana, pero también con instituciones educativas que
se entusiasman haciendo participar a su alumnado.
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Asimismo, para la elaboracién del material didactico que utilizamos en
el Programa, nos aliamos con Sirkel y la Cooperativa de Recicladores de
Villa Urquiza, quienes se encargan de recoger los cartones de nuestras
sucursales, darles tratamiento y revalorizarlos, generdndoles empleo
genuino y riqueza para mejorar sus condiciones de vida.

“(AR)SUSTENTABLE

O Sirkel

IARGE &

CENTRO MOTOR 6 &
o

En todo este proceso nos acompafa AR Sustentable, para que nuestra
estrategia de sustentabilidad cobre la vida que se merece, y el Instituto
Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE) que nos res-
palda con su sello de empresa responsable con sus impactos.

También formamos parte de ACTRA, la Asociacién de Concesionarios
Toyota de la Republica Argentina, con quienes compartimos buenas
practicas y resultados.

EMPRESA
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Conciencia ambiental

Fomentamos la economia circular desde nuestro programa Luz Verde,
a partir de reciclar los cartones de nuestros concesionarios y reconver-
tirlos en autos y caminos con los que enseflamos educacién vial a las
infancias. Este aino, ademas, decidimos darles una nueva utilidad a las
lonas plasticas de los banners institucionales en desuso y los inclui-
mos como sendas peatonales en el circuito pedagdgico.

Para fabricar los juegos didacticos, reutilizamos:

Usades
vovora  Certificados

300 kg. de cartén

(100 en los autos y 200 en los circuitos)

10 kg. de lonas

de banners
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Una iniciativa que incorporamos en 2023 es la educacion ambiental en
adolescentes y en el publico en general, a partir de la presentacién y
muestra de nuestros vehiculos hibridos. Esta acciéon genera un fuerte
interés en la juventud por el atractivo que tienen los modelos susten-
tables y por ser un tema que interpela a quienes decidiran sobre la
movilidad del futuro.

Tenemos proyectada una exposicion en cada localidad que visitemos
con nuestro Programa Luz Verde, para convocar también a colegios
secundarios que quieran conocer los beneficios ambientales de estas
nuevas tecnologias, con la certeza de que serd un tema fascinante para
quienes participen.

Siempre presentes en la promocioén del deporte

Centro Motor S.A. tiene una extensa historia vinculada al deporte,
como promotor de valores y del desarrollo de las personas. En el Au-
tomovilismo, desde hace ya 24 afos, siendo parte del equipo TOYOTA
GAZOO Racing Argentina desde su origen en el TC2000, el Top Race
y ahora liderando el proyecto internacional que permitié el debut de
Toyota como marca a nivel mundial, en la categoria TCR.




& | CENTRO MOTOR

Desde sus primeros dias, en Centro Motor hemos considerado al Mo-
torsport como una accién fundamental en su operacién, tanto para el
desarrollo de sus empleados como asi también para la fidelizacion de
clientes, brindandoles a través de las competencias automovilisticas
experiencias que de otro modo serian imposibles de vivir.

Para hacerlo realidad, dispusimos la creacién de CM Racing, la em-
presa responsable de la ejecuciéon, coordinaciéon logistica y puesta en
pista del equipo TOYOTA GAZOO Racing Argentina en TC2000 y Top
Race, categorias en las cuales ya logré ocho campeonatos y una gran
cantidad de triunfos a nivel nacional, en dos de las principales discipli-
nas deportivas de Argentina y la regién de Sudamérica.

En este contexto, Centro Motor fue el primer concesionario Toyota fue-
ra de Asia en inaugurar uno de los exclusivos Gazoo Racing Garage, un
espacio dedicado integramente al Motorsport y enfocado en los clien-
tes y publico amante del automovilismo, para que pueda encontrar alli
todo tipo de accesorios y prendas exclusivas.

Continuando el desarrollo de proyectos de nivel internacional, CM Ra-
cing lideré desde sus instalaciones en la ciudad de Cérdoba, con su
Departamento de Ingenieria y Desarrollo, el disefo y construccion del

EMPRESA
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nuevo Toyota Corolla de TCR, con el cual Toyota debutd como marca
oficial en la categoria de autos de turismo mas importante del mundo.

El nuevo auto fabricado en Cérdoba, junto a Toyota Argentina, que se
convirtié en una gran novedad mundial, obtuvo su primera victoria tan
solo en la segunda competencia que participé.

Lo que mas nos motiva

A través del Automovilismo, Centro Motor puede acercar a sus
clientes vivencias Unicas en los autdédromos, desarrollar a su
personal en el crecimiento profesional que ofrecen las dife-
rentes areas que se integran en el deporte motor y contribuir
al desarrollo de la gama de modelos GR que Toyota ofrece en
todo el mundo, creados a partir de su experiencia en los dife-
rentes dmbitos de la competicion del mas alto nivel.
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D.-"{E ’i\M C R

La nifez y el auto de sus sueiios: Dream Car
fu 4 c\.hﬂ'a"‘-r'r

Como todos los afios, acompafiamos Dream Car, el desafio para las infan-
cias propuesto por Toyota y que tanto disfrutan nifos y nifas de cada pais.

Para el lanzamiento del concurso, realizamos la difusidon en redes so-
ciales convocando la participacién de todos aquellos interesados en
presentar el dibujo del auto con el que suefan.

A su vez, animamos a los hijos e hijas de nuestro personal para que
presenten sus obras como, también, abrimos la convocatoria a la Es-
cuela "Ceferino Namuncurd” de las Altas Cumbres cordobesas, de la
que recogimos hermosos dibujos de quienes se animaron a participar.

A partir de 2023, el equipo Toyota Team Argentina (TTA), per-

teneciente a CM Racing, volvié a la actividad con el nombre y—r (/ 1|
que lo vio nacer en el afio 2000. TTA compite con dos Toyota = o 1 Ll \
Corolla de TCR en el campeonato sudamericano donde, tras :L-"'* e i '..If =\ 1,\?’/
varios podios conseguidos, obtuvo su primera victoria en la AR _"'_J""'; I """‘h’ | y //h
fecha que se disputd junto a los equipos y pilotos del Mundial | f& J 7 \

s
de Turismo, situacidn que le permite pelear el campeonato de . <))

pilotos y tener la posibilidad de clasificar a la TCR World Final.
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Dia de las Infancias en nuestras sucursales Endulzar las mesas navideias

Desde hace varios afios contribuimos
con la Casa Ronald McDonald de Cér-
doba, donando decenas de Panes
Dulces para que las personas que se
encuentran alli alojadas puedan com-
partir en Navidad.

Los hijos e hijas de quienes destinan su tiem-
po en la empresa también son parte de la
familia de Centro Motor. Por eso, como cada
ano, les hacemos llegar un regalo para que
disfruten con sus padres y celebren, con su
inocencia, el Dia de las Infancias.

Estas Casas son un espacio de conten-
cion y acompanamiento para familias
que permanecen lejos de sus hogares
y acompafan a sus hijos en tratamien-
tos médicos por cancer, trasplantes u
otras enfermedades de alta compleji-
dad. Por eso, para Centro Motor es un
gran placer contribuir a esta causa que
tiene a la nifez y a sus familias de pro-
tagonistas.
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« | Elsuministro de Toyota
Proveedores de valor .
1 Nuestro mayor proveedor es Toyota Argentina S.A.
Ademas de los vehiculos, recibimos de su parte los
S = repuestos necesarios para brindar los servicios de
Y CRECIMIENTO l_@'mﬁ Meta 8.1 posventa, como también los productos que comer-
ECONOMICO KTl Mantenimiento del crecimiento econémico. cializamos en GR Garage.

Por su parte, Toyota Material Handling Mercosur es
quien nos provee de equipos industriales y sus re-
puestos.

Kl Meta 125

n“' Prevencién, reduccién, reciclado y reutilizacion de desechos.

83,72%
fue nuestro gasto en vehiculos, equi-

pos industriales, repuestos, accesorios,
indumentaria y merchandising.

s Meta 12.6
' Adopcién de practicas sostenibles en empresas.
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Composicion de la cadena de suministro

Ademés de Toyota, contamos con proveedores de di-
versos rubros que contribuyen con nuestra oferta de
productos y servicios de alta calidad.

143

proveedores activos

Evolucién de proveedores

160

140 136
17

-
S
w
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0
Julio 2022 a junio 2023

EMPRESA NEGOCIO

Servicios y otros productos

(no Toyota)

Alquileres
Energia
Comunicaciones

Talleres de pintura

Disposicién final residuos
con certificacién

Servicios profesionales
Materiales de oficina
Merchandising

Organizacion eventos

IMPACTO ESG

GOBIERNO | SOCIEDAD | AMBIENTE iNDICE GRI
Cantidad Cantidad
01/07/2021 al 01/07/2022 al
30/06/2022 30/06/2023
4 34*

1 1
3 3
5 4
1 2
18 21
10 9
1 1
6 10

*Elincremento se debe al alquiler de cocheras en el concesionario de Monsefior Pablo Cabrera.
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Criterios de seleccién

Para seleccionar a nuestros proveedores priorizamos la calidad
de sus productos y servicios y la adecuacién a nuestra politica
ambiental. En ciertos casos como los proveedores de productos
para el lavado de vehiculos y otros, este requisito es obligatorio.
Por lo tanto, solo contratamos a aquellos que trabajen con pro-
ductos biodegradables.

En la contratacién de nuevos proveedores, el area solicitante
analiza sus antecedentes, a los fines de probar la calidad ofre-
cida y la necesidad de su propuesta. Con esto, el drea de Com-
pras examina el presupuesto, evalua la situacién impositiva del
proveedor y verifica su compromiso social y ambiental (especial-
mente para el drea de taller), con el objetivo de validar el cumpli-
miento de los criterios de seleccién que requerimos.

Al control ambiental lo realizamos en los proveedores de ser-
vicios de posventa (talleres de pintura o lavado de vehiculos),
mientras que, con la revisién social, verificamos que su personal
esté registrado formalmente, eliminando el riesgo de trabajo in-
formal y/o trabajo infantil.

EMPRESA | NEGOCIO | IMPACTOESG | GOBIERNO | SOCIEDAD | AMBIENTE iNDICE GRI
5 Transparencia en el vinculo
5
™ El &rea de Compras, principalmente, es la que se relaciona con nues-

3-3; 2041

tros proveedores para la negociacién de plazos, presupuestos y pagos.

Contamos con un procedimiento de triple control en la contratacién
que comienza con el drea que solicitd el gasto. Luego pasa a Admi-
nistracién, que se encarga de supervisar las facturas o comprobantes
de compra y de emitir la orden de pago, para que el area de Finanzas
lo efectle, una vez autorizado. Esto garantiza que la gestién de pagos
sea transparente y no haya privilegios.

Gasto en proveedores

Anual

2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

62% 69% 76% 52%




& | CENTRO MOTOR EMPRESA
Por rubros Q
(l‘
Servicios y otros productos % del gasto total en proveedores
(no Toyota)
-\
Alquileres 0,62%
Energia 0,07%
Comunicaciones 0,01%
Talleres de pintura 0,23%
Disposicién final residuos con certificacion 0,02%
Servicios profesionales 0,16%
Materiales de oficina 0,04% A
<
Merchandising 0,01% ~
Organizacién eventos 0,05%
Locales
2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
17% 12% 14%

NEGOCIO IMPACTO ESG GOBIERNO SOCIEDAD AMBIENTE iNDICE GRI

Canales de comunicacidon
Nos comunicamos con nuestros proveedores mediante diversos cana-
les que ponemos a disposicidn para que nuestra relacién se base en

conversaciones y didlogos constructivos, donde medien las buenas in-
tenciones y las negociaciones de mutuo beneficio.

. . Atencién Pagina Redes
Mail ° Teléfono ° presencial ° web sociales

Potenciar el impacto positivo con compras inclusivas

Priorizamos a proveedores que nos presentan propuestas de compras
inclusivas, con impacto social o ambiental.

Trabajamos con empresas B de Cérdoba y tenemos acuerdos con una
Cooperativa de trabajo para el retiro y tratamiento de nuestros residuos
para su reciclado. De esta forma, contribuimos con la creacién de em-
pleo digno para sus miembros que, en muchos casos, son sostén de
familia, a la vez que cuidamos el planeta disminuyendo la generacién
de mas residuos.
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Cuidar nuestro impacto % | Nos sumamos a desafios am- DESAFiO AMBIENTAL TOYOTA 2050
en el planeta «  bientales
® C02
Contamos con Compromisos, con una @ L%
Politica Ambiental, con un Sistema de
Gestion Ambiental, con Monitoreo de In- pesarior:ceroemisionespecoz  pEsaFio 2:cero EmisionEs DE
. . . ”, EN NUEVOS VEHICULOS CO2EN EL CICLO DE VIDA DEL
dicadores Ambientales y con Auditorias PRODUCTO
Meta 12.4 periddicas para verificar resultados.
Gestion de deshechos y productos quimicos. W % m
Nuestra gestidon se encuentra alineada al < 60
~ IR Desafio Ambiental Toyota 2050 que, con u ; i
LB Prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion de desechos. sus seis objetivos, aspira a reducir el im-
= pacto ambiental negativo durante la fabri-  Suexcmmmousor  pvoswmmacwy
ACOON cacién y conduccion de nuestros vehiculos. FABRICACION DEVERIcOLos
PORELCLIMA
, G M2
@ Este desafio nace para enfrentar los pro- @ .
blemas globales ampliamente conocidos \m/ ® ”
como el cambio climéatico, la escasez de
agua el agotamlento de recursos y la de_ DESAFIO 5: ESTABLECER UNA DESAFIO 6: ESTABLECER UNA B
1 SOCIEDAD BASADA EN LA CULTURA SOCIEDAD FUTURA EN ARMONIA
.'iﬁi’ Mejora de la Educacion y sensibilizacién medioambiental. gradacion de la biodiversidad, problemas DEL RECICLADO CON LA NATURALEZA
9 et 45 de los que no queremos ser parte.

[[[if{H Movilizacion de recursos economicos.
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Certificacion clave Compromisos

2-23

Somos uno de los primeros concesio- En Centro Motor nos desafiamos a:
narios en Latinoamérica en Certificar
ISO 14001 para nuestro Sistema de

Gestion Ambiental. \ Llevar adelante todas nuestras actividades procurando el desarrollo sustenta-
ble, considerando al medioambiente como un aspecto central de nuestra ges-
tion y consolidando la misién de colaborar a construir, en el futuro, un mundo
mejor.

& | CENTRO MOTOR

Promover la mejora continua en todo lo relacionado a nuestra gestion ambien-
tal, fijando objetivos ambientales progresivos que permitan hacer un mejor
uso de los recursos naturales y asegurar una adecuada gestién de los residuos.

Concesic_mario con
CERTIFICACION AMBIENTAL

Pt

Gestionar procesos controlados, evitando impactos ambientales negativos
y cumpliendo con todas las normativas legales que pudieran corresponder,
convencidos de que respetar los derechos del préjimo, del medioambiente y
de las normas que los regulan nos va a convertir en una sociedad mejor.

L ENVIRGY,
)

%,
2
%
DNV-GL £

150 14001

@@ (e

Caneceioque CENTRD MOTOR Comunicar nuestra politica ambiental a todos los publicos de la empresa, in-
hace para lograr un mundo pleno - K . )

de recursos para las futuras /@\ cluyendo a las personas que la integran, clientes, proveedores y a la sociedad

genetstiones: \\@/) en general, con el objetivo de que cada dia haya mas personas que tomen

el desafio de comprometerse a través de sus conductas a construir un mejor
lugar para todos.
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% Politica ambiental % | Educaciény sensibilizacién ambiental
Articula desde el propdsito hasta la implementaciéon de las La Politica Ambiental estd publicada en nuestro sitio web y también se
acciones ambientales. expone en un lugar visible para colaboradores y clientes. Contamos
también con un Manual de Operacién Medioambiental. Tanto la Poli-

tica como el Manual son revisados y actualizados en forma periddica.
Proteger el medio ambiente, prevenir la contaminacion y el uso

sostenible de los recursos naturales.

Politica1 »

Disponemos de personal calificado que promueve este compromiso y

POliticaz ) Cumplircon los requisitos Legalesyotros requisitos aplicablesen Capacitamos a los Colaboradores para que Cumplan con los requeri_
materia Ambiental. miento
| S.

Mejorar continuamente el Sistema de Gestién Ambiental inclu-
yendola mejoraicelic ezl Durante 2022 enviamos comunicaciones ambientales al personal a tra-
vés de “tips ambientales mensuales”

Politica3 »

Brindar los recursos necesarios para implementar, mantener, co-
Politica 4 ) municar y hacer entender esta Politica en todo el &mbito de la em-
presay que la misma esté disponible para las Partes Interesadas.

) Establecer los Objetivos del Sistema de Gestién Ambiental to-

Politica 5 mando como marco de referencia esta Politica.

Promover la proteccion y el cuidado del ambiente hacia todos
los publicos de la empresa, incluyendo a las personas que la in-

Politica 6 ) tegran, clientes, proveedores y a la sociedad en general, con el
objetivo de que cada dia haya mas personas que tomen el desa-
fio de comprometerse a través de sus conductas a construir un
mejor lugar para todos.




& | CENTRO MOTOR EMPRESA | NEGOCIO | IMPACTOESG | GOBIERNO | SOCIEDAD | AMBIENTE iNDICE GRI

€3 & _—
] v TG O EA. At
s P

Por su parte, nuestra

_ ; _ responsable del control
S \ g r ambiental participo de

/ : 1 y . capacitaciones impartidas

: por TASA sobre cambio

PARA CLASIFICAR RESIDUOS @ " climatico: Desafios

Te invitamos a clasificar los residucs antes de trarlos, tanto en pARA RECICLAR pApEL am blenta les 2050 - H ue“a
1a empresa Ccama en tus demas actividades. Con esto facilita-

REDUCI EL CONSUM

La produccidn de Energla Eléctrica afecta al medio ambiente y
nosottos podemos tomar acciones que pueden ayudar 2

g cstos sfacior inoe et i I o _ de Carbono- Sistema de
Te dejamas algunes tips para reducir las consumos. £l mal uso d.e nape: trae aparejadas diversas consecuencias L, . .,
Es importante que aquellos residuos considerados peli- para el medio ambiente. GeStIOn Am bleﬂtal gestlon
grosos se dispangan de forma correcta, para evitar la con- Te dejamos algunos tips para hacer un uso eficiente de este !
taminacion del sueln, el aine y el agua, TECUrso en cua}qu‘er]uqa[ donde te encuentres: . ,
de residuos y energias
En Cantro Motor parTa una
separacidn correcta

renovables. También, sobre
-1 Utilizar papel o imprimit sole cuando

: sea necesario. reutilizacién de aguas
Generales
O Podemns usar documentas electrénicos residuales.

r para evitar impresiones,
Cartones y papel
=5 E - Si es necesario imprimis, aseglrate de
O e imprimir en ambos lados

Separa los papeles y cartones del resto
de los residups para permitir su reciclado.
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NOTICEM

RR.HH. Y RS&S

L] (¥ ERINS
s =
Ips } GENERAN GRANDES
CAMBIOS — ; =
R ayora
o ® -

Ll s | fwith También publicamos informacién sobre el cui-
PARA RECORDAR ) T dado ambiental en el nuevo newsletter interno,
e T NOTICEM, que llega a todos los colaboradores
e e T e con informacion y novedades sobre el
Concesionario.

Son Ficlles de recordar y puedes lle
Las pequefas acciones generan grand

Cambia los focos por bajo consumo. Ayudaras al
medic ambiente y te veras los beneficios en la

factura. 103 a clasificarles antes de Hrorlos,
1efmpresa, Como en todos tus entornos.

Apaga las luces y desconecta aparatos eléctricos Motor disponemas de los siguientes cestos -

s rand hados Ccon aceiles, baterias.

filtrns da aceites. tonner, ste

cuando no 05 uses. paracide;

Residu

Reduce el tiempo al bafarte. Cierra el grifoal

favarte los dientes o favar los platos, Generales.
- LAS PEQUERIAS

Opta por modos de transportes amigables. Por Cartones / paped. ACCIONES

ejemplo para trasladarte puedes usar tu bicicleta, GEMERAN GRANDES

Para ir al trabajo puedes hacer Carpooling (viajar CAMBIOS

en vehiculo compartido) Ademas del ahorro por

compartir los gastos, logramos contribuir con el

cuidado del medio ambiente.

S&ID Separa de los residuos que generas. Conlos
J restos de frutas y verduras puedes hacer
= composta que te servird para mantener abonade
tu jardin.

y elige los productos con menos empagues

% Cuando vayas de compras lleva tus propias bolsas
Compra frutas y verduras de estacion
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Sistema de Gestion Ambiental El concesionario lleva adelante autoauditorias periddicas, siendo las
mas importantes, las referidas al cumplimiento de la legislacién y nor-
mativa, el tratamiento adecuado de residuos peligrosos y el tratamien-

2-23

Contamos con un Sistema de Ges-

DNV

tiéon Ambiental con Certificacién1SO to de agua de drenaje del lavadero.

14001 desde 2004, siendo el conce- gf;?ﬂigg%?gi{mq

sionario pionero en Latinoaméricaen  —._ — S— Enelano 2022 se efectuaron dos auditorias: una internay otra externa.
conseguir este tipo de respaldo. Des- v La externa a cargo de DNV (ente certificador de ISO 14001), a los fines
de entonces lo mantenemos vigente. CE"mu"oT?Ea“ de detectar los riesgos ambientales para reducir su impacto.

En 2020, se incorporé a la certifica- “:“m También, anualmente se realizan dos autoevaluaciones del programa
cidn el nuevo Concesionario de Mon- S e s s ey e & s e DERAP, habiéndose llegado al cumplimiento de todo lo requerido.

e 3
manten: wenmbs wupasisiieats  lavebs

sefior Pablo Cabrera.

ISO 14001

En 2021, recibimos la ultima Auditoria de Recertificacién, obteniendo = —
el nuevo certificado con validez desde abril de 2022 a abril de 2025. e — CERTIFICADODEL

e SISTEMA DE GESTION
Complementamos esta certificaciéon con el compromiso ambiental 5. - Ceodaslar ; 2
que debemos cumplir todos los concesionarios de Toyota. Esto nos E'i' (Blue-Vellow-Green)
permite contar con procesos controlados, auditados y basados en el —_ 1SO 14001

.. . . .. : = E" {versidn 2015)
cumplimiento de las normativas ambientales exigibles. : Sp——
i}
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EcoDealer

2-29

Participamos del Programa EcoDealer que fue creado por Toyota
para su red de concesionarios, con el fin de motivar la aplicaciéon
de acciones, la concientizacién en el cuidado del ambiente y de
reforzar el compromiso ambiental de la compaiiia a nivel mundial.

Este programa cuenta con 3 niveles de certificacién progresiva

BLUE, y GREEN. Cada nivel comprende una cantidad
de items que deben ser cumplidos para certificar y pasar al nivel
superior.

TOYOTA

EMPRESA NEGOCIO IMPACTO ESG GOBIERNO SOCIEDAD AMBIENTE iNDICE GRI

Resultados alcanzados:

« El Concesionario de Av. Coldn ya certificd el primer nivel
-BLUE LEVEL- y se encuentra realizando los ajustes para cer-
tificar el siguiente: .

« ElConcesionario de Monsefor Pablo Cabrera esta trabajando
para certificar la primera etapa. Se espera una auditoria de
TASA para octubre o noviembre de 2023.

La certificacidon implica mejoras ambientales, asi como la organizacién
de reuniones periddicas con los mandos medios de administracién y
posventa en las que se los capacita para que, a su vez, trasladen los
aprendizajes a sus equipos.

Antes de finalizar el afo 2023, habremos implementado importantes
mejoras en ambos concesionarios.
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Detalle de insumos y materiales mas significativos (oficinas)

3-2

Principales indicadores de desempeno

301-1

Los principales impactos ambientales del concesionario

comprenden: Concepto U:::::j:le Canticzlgizl;NUAL

Papel impresién utilizados en oficinas Kg. 3.421
Descartables (vasos) Unidades 64.923
Cartuchos de impresién Unidades 70
Mobiliario Unidades 157
Equipos de computacion Unidades 15
Celulares Unidades 6

Consumo Generacion Energia _ Botellas Pet Toyota Plaza Unidades s/d

de agua Residuos Emisiones Latas de gaseosas Toyota Plaza Unidades s/d

Bolsas fiselina Unidades 3.000

Banners Unidades 3
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Gestion de Residuos

Clasificamos, almacenamos y damos disposicion final a nuestros resi-
duos de acuerdo con la reglamentacién ambiental.

306-1; 306-2; 306-3; 306-4; 306-5

)
GARANTIAS REPUESTOS ASESORES CITAS

OFICINAS TALLER EQUIPOS INDUSTRIALES

Contamos con islas de separacién de residuos en las diferentes areas
para mejorar la segregacién en el lugar, y posterior acopio y disposi-
cion final.

EQUIPOS INDUSTRIALES TOYOTA PLAZA COMEDOR
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Tratamiento y disposicion final

301-3

Residuo Disposicion final Producto/ tratamiento
Carton /Papel Cooperativa de Federacion de Planta de reciclado de
recicladores Los Carreros  Cartoneros de Cordoba la Federacion
| de Villa Urquiza
. Carton Cooperativa de Ondulé -Empresa B Desarrolla y produce
Q (seleccionado por recicladores Los Carreros juguetes didacticos y
.g ser de mejor de Villa Urquiza packaging para Centro
calidad) Motor S.A.
Botellas PET Cooperativa de Eco Pet de Coca Cola Reciclado
@ recicladores Los Carreros  Andina
Y de Villa Urquiza
a Banners Ondulé - Empresa B Ondulé - Empresa B Desarrolla y produce
: "'-L > Porta notebook /porta
- juguetes
== Peligrosos Transportista habilitados Operadores habilitados Operacion segun tipo
]:? de residuo
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Retiro real Kg

En el Taller: Residuos Peligrosos RESIDUOS PELIGROSOS Disposicién final
Av. Colén 2019/2020 ‘ 2020/2021 ‘ 2021/2022 ‘ 2022/2023 ‘ con certificacién
|

Los principales desechos peligrosos son , ,
Sélidos contaminados

almacenados en un lugar seguro hasta con hidrocarburos 43.370 13.253 9.883 10.332 Quimiguay SA
su disposicién final por parte de opera-

dores autorizados con certificacion am- Barros del lavadero 70.420 140.330 44.540 92.860 IBS Cordoba
: SOLIDOS

biental. Kg. Electrénicos 4.000 612 0 - Reciclado / Donacion

. Separamos cuidadosamente los re- Baterias 2.520 2.000 2.000 2.000 Ecotecnia
siduos peligrosos para asegurar su Téner . ) ) 21 Quimiguay SA
correcto tratamiento.

LiQuipos Aceites 115.710 87.995 61.976 71.590 Quimiguay SA
litros

« Reutilizamos los aceites usados que
retiramos de los vehiculos como
combustibles en la industria.

Retiro real Kg

RESIDUOS PELIGROSOS Disposicién final
Monsefior Pablo Cabrera 2019/2020 | 2020/2021 ‘ 2021/2022 ‘ 2022/2023 ‘ con certificacién
|

«  Entregamos las baterias a operadores

autorizados para su reciclado. Sélidos contaminados 1160 2.027 2623 2970 Quimiguay SA
TIE con hidrocarburos

. . Kg. 4
+ Recuperamos el refrigerante de los aires g Barros del lavadero 0 14.860 13.360 7.980 185 Cordoba

acondicionados y los reciclamos. 14.600 14.800 23.960 17.650 Quimiguay SA

LiQuipos Aceites
litros
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En las oficinas: «  Separamos papeles y cartones del resto de los residuos a fin de
permitir su reciclado.
« Ademas de reutilizar el papel, imprimiéndolo en sus dos caras,
cambiamos las resmas tradicionales por papel NAT de Ledesma,
elaboradas con 100% fibra de cafa, 0% fibra de arbol y 0% blan- 8.000 Kg.
queadores quimicos. La empresa Ledesma cuenta con verifica- anuales de papeles y cartones reciclados
cién de Huella de Carbono.

«  Damos disposicion final con certificaciéon a los cartuchos de impre-
3.421kg. 2 P o
sién que no se pueden recargar.

anuales de papel
utilizados en oficinas

21kg.

DESPUES iy | de cartuchos de impresion retirados por
Quimiguay con disposicion final por Roitech

Toyota Plaza
En los Toyota Plaza de los dos concesionarios, a partir de este periodo,

se reemplazaron parte de las botellas Pet por latas de aluminio para
facilitar su reciclaje y usar menos plastico.
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Tanto las botellas Pet como las latas son retiradas por la Cooperativa
de Recicladores. AUn no contamos con mediciones respecto a los kg.
recuperados.

Residuos sélidos urbanos (RSU)

Como requerimiento del plan integral de gestién de residuos sélidos
urbanos establecido por la Ciudad de Cérdoba, desde Centro Motor
contratamos un servicio particular para su tratamiento y disposicién
final. La empresa con la que trabajamos es Cormecor y cuenta con
habilitaciéon de la Municipalidad provincial.

EMPRESA

302-1

NEGOCIO IMPACTO ESG GOBIERNO SOCIEDAD AMBIENTE iNDICE GRI

En la actualidad se encuentra en proceso la inscripcién como Gran-
des Generadores en la Municipalidad de Cérdoba, a cargo de perso-
nal externo.

Consumo energético

El principal consumo de energia comprende a
la electricidad adquirida.

Energia eléctrica

Consumo de energia eléctrica por
periodo Kwh por Concesionario

505.994

396107 349859 418.261

2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
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En los dos ultimos afos, y luego de normalizarse los movimientos
por el fin de la cuarentena, se acrecentd la actividad en ambos con-
cesionarios, resultando también en aumento el consumo de ener-
gia. Este alcanzé un 17% el ultimo periodo.

Adem3s, se incrementaron los TUS de posventa y se trabajan los sa-
bados (medio dia). Contamos con nuevas playas de estacionamien-
to de Okmy, en el lavadero, se reciben més vehiculos debido a que
se lavan tanto los autos atendidos en posventa como los modelos
utilizados para los alquileres de Kinto, servicio que también aumen-
té en el ultimo periodo.

Para mejorar la eficiencia en el uso de la energia venimos imple-
mentando diversas medidas y haciendo un uso racional de la ener-
gia eléctrica. Esto comprende el apagado de luces, computadorasy
monitores cuando no son necesarios y el uso de los aires acondicio-
nados a niveles apropiados.

Como ya se informd en el marco del programa EcoDealer, a fin de
ano esperamos contar ya con las playas externas del Concesionario
de Av. Coldén iluminadas con lamparas Led con panel solar.

EMPRESA

302-1

NEGOCIO IMPACTO ESG GOBIERNO SOCIEDAD AMBIENTE iNDICE GRI

Consumo de Gas Natural

Solo el Concesionario de Av. Coldn utiliza Gas Natural, siendo su
consumo un 181% menor al periodo anterior.

Consumo de Gas Natural por periodo m3

533

184

2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
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© | Consumo energético total e Intensidad energética
o ol ’
@ Para sacar este valor utilizamos el consumo total de energia / TUS de posventa.
La intensidad del consumo energético, es decir, la energia
que se consume por unidad de actividad permite medir la En el ultimo afo registra un incremento de 2,10 puntos, que acompana al in-
eficiencia del consumo de la organizacion. cremento del consumo de electricidad por las razones antes expuestas.
Gas Natural m3 conversién a
Kwh. Cada m3 de gas natural
Consumo Electricidad Kwh corresponde a un Poder Calori- TOTAL CONSUMO Intensidad
energético afio de los dos fico Superior (PCS) de 11,70 kWh ENERGETICO en energia a
total concesionarios aproximadamente KWH Variacién TUS POSVENTA Kwh/TUS
|
m3 En Kwh Valores Variacién
2019/2020 396.107 184 2.153 396.341 . 23.717 16,71
2020/2021 349.889 533 6.236 358.044 i, 20.512 15% 17,46
2021/2022 418.261 1.200 14.044 432.305 17% 24.032 15% 17,99

2022/2023 505.994 427 4.995 510.989 15% 25.438 6% 20,09




305-1; 305-2
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Emisiones

Nos venimos capacitando junto a Toyota en lo que implica ser
carbono neutro y en cémo utilizar los indicadores de huella am-
biental para cuantificar nuestras emisiones de GEl (Gases de
Efecto Invernadero).

En la actualidad estamos midiendo las emisiones:

« Alcance 1enforma parcial, considerando solo las correspon-
dientes al consumo de Gas Natural, que presentan una muy
significativa disminucién consistente con la disminuciéon del
consumo de Gas Natural en el Concesionario de Avenida
Colon.

« Alcance 2: emisiones por energia eléctrica adquirida que
presentan un incremento del 17% con respecto al periodo
anterior.

EMPRESA NEGOCIO IMPACTO ESG GOBIERNO SOCIEDAD AMBIENTE iNDICE GRI
Alcance 1: tCO2 por consumo de Gas Natural
2.34
1.04
0.83
036
2019/2020 2020/20210 2021/2022 2022/2023
Alcance 2: tCO2/Kwh
216,67
183,60
179,10
149,82
2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Los factores de emisién aplicados corresponden a los informados por
la Secretaria de Energia de la Nacion. Acceder



http://datos.energia.gob.ar/dataset/calculo-del-factor-de-emision-de-co2-de-la-red-argentina-de-energia-electrica

303-1; 303-2; 303-3; 303-4; 303-5
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Aguay efluentes

El principal consumo de agua proviene de la red de la ciudad y
se da en el lavadero. Permanentemente se busca optimizar su
utilizacién.

En la actualidad contamos con un nuevo proceso estandarizado
para los lavaderos por el cual se controla el consumo, el filtrado del
agua utilizadas para evitar los residuos de jabén y quimicos que se
vierten a la red.

Es un proceso estandarizado lanzado por Toyota Argentina, de-
nominado TWSO - Toyota Washing Standard Operation, que
permite:

- Lograr una operacién estadndar.

- Tomar las contramedidas necesarias.

«  Cumplir con las expectativas del cliente.

«  Mejorar el indice de calificaciéon de limpieza del vehiculo de los
clientes.

EVALUACION DE LAVADO
Auditoria de lavado:
La Auditoria es una evaluacién que consta de 35 items divididos
en tres areas:
+  Puesto de lavado: 30% del puntaje (9 items).
Equipamiento: 40% del puntaje (21 items).

+  Operacién de lavado: 30% del puntaje (5 items).

Seevallacon” & " X"y se requiere una puntuacién mayor al

90% para aprobar el programa.

En el Concesionario de MPC, el nuevo sistema fue certificado por TASA en
julio 2023. Mientras que, en el de Avenida Coldn, se certificara a fin de aino.

Los barros producidos son recuperados y retirados por operadores au-
torizados para el tratamiento de residuos peligrosos. Los efluentes
del lavadero tratados de ambos concesionarios se vuelcan a la red de
saneamiento municipal de la ciudad de Cérdoba.
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Centro Motor S.A. ejecutd una importante obra para
conectar sus concesionario de Avenida Colén a la
red cloacal, ya que el predio contaba con pozo ab-
sorbente. Esto se realizd con el fin de poder efectuar
el volcamiento de efluentes del lavadero a cloacas
y ajustarse a las normativas ambientales de volca-
miento legales. Esta obra finalizé en noviembre de
2021y se encuentra operativa.

En el concesionario de Monsefior Pablo Cabrera tam-
bién se realizaron obras en el sitio del lavadero, con
camaras especiales para la decantacion de barros y
separacién de aceites, y la conexién a cloacas.

En ambos concesionarios se hicieron nuevas cAmaras
de tratamiento previo al volcado. En la actualidad se
estan esperando los resultados de las ultimas mues-
tras para obtener la habilitacién municipal corres-
pondiente.

EMPRESA NEGOCIO IMPACTO ESG GOBIERNO SOCIEDAD AMBIENTE iNDICE GRI

Agua m3 consumidos
2,238

1,528

1.064

831

2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

En enero de 2022 se sum¢ el lavadero del Concesionario de MPC. Elin-
cremento del consumo de agua se corresponde también al incremento
de los TUS de posventa.
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indice de contenidos GRI

Declaraciéon de uso GRI 1usado

Centro Motor S.A. ha presentado la informacidn citada en este indice de GRI1: Fundamentos 2021
contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2022
y el 30 de junio de 2023, utilizando como referencia los Estandares GRI.

ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION o RESPUESTA

CONTENIDOS BASICOS

2-1 Detalles organizacionales Pag.7a9

Centro Motor es una Sociedad Anénima que opera en la Provincia
de Cérdoba, Argentina. Inicié sus actividades en el afio 1993, como
representante oficial de TOYOTA y hoy tiene dos concesionarios

en Coérdoba, ubicados en Av. Colén 5077 y Av. Monsenor Pablo

Cabrera 4611 - Ciudad de Cérdoba - Argentina.
GRI 2:

Contenidos

Generales 2021 2-2 Entidades incluidas en la presentacién Pag.11a23
de informes de sostenibilidad

De acuerdo con la informacién que surge de los Estados Contables
de la Sociedad, la informacion contenida en el Reporte de
Sostenibilidad considera los datos de todas las operaciones de
Centro Motor S.A”
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ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION o RESPUESTA

CONTENIDOS BASICOS

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia'y Pag.5

punto de contacto El periodo objeto del informe coincide con el de sus informes
financieros y su balance econémico.
El punto de contacto es Ricardo Atilio Bravo, Gerente de RRHH y
Sustentabilidad. Mail: rbravo@centromotorsa.com.ar
Este reporte se presenté en los primeros dias de diciembre de 2023.

2-4 Actualizacién de la informacién Pag.9;11a23; 25
La informacién se ha actualizado segun los protocolos técnicos de
los Estandares Universales de GRI.

GRI 2: . 2-5 Verificaciéon externa Este reporte no cuenta con verificacion externa.
Contenidos
Generales 2021

2-6 Actividades, cadena de valory otras Pag.7a9;11a23;65a66

relaciones comerciales

2-7 Empleados Pag.47 a 48

2-8 Trabajadores que no son empleados Pag. 57

2-9 Estructura de gobernanza y composicion Pag.35a38

2-10 Designacion y seleccion del maximo El Presidente y Vice-Presidente son los socios fundadores de la S.A.

érgano de gobierno

2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno Pag. 38
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ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION o RESPUESTA

CONTENIDOS BASICOS

GRI 2:
Contenidos
Generales 2021

2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la
supervision de la gestion de los impactos

2-13 Delegacioén de la responsabilidad de
gestion de los impactos

2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno en la
presentacién de informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés
2-16 Comunicacioén de inquietudes criticas

2-17 Conocimientos colectivos del maximo
érgano de gobierno

2-18 Evaluacién del desempeno del maximo
érgano de gobierno

2-19 Politicas de remuneracién

2-20 Proceso para determinar la remuneracién

2-21 Ratio de compensacién total anual

Pag. 38

Pag. 38

Aprueba el reporte, la estrategia de sustentabilidad y la inversién
social.

Pag.35a38

Pag. 36

Pag. 56

En el transcurso de 2023 se llevd a cabo una capacitacion sobre
Liderazgo para Gerentes y Mandos Medios.

También se participa del Programa de Sustentabilidad de TASA
para concesionarios.

Se evalua en funcion de los resultados econémicos de la gestion.
AUn no se cuenta con una politica de remuneracién para los

directivos.

Su remuneracién sigue la tendencia del mercado.

Informacién no disponible.
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ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION o RESPUESTA

CONTENIDOS BASICOS

2-22 Declaracién sobre la estrategia de Pag.3a4
desarrollo sostenible

2-23 Compromisos y politicas Pag.5;7a9;30a31;33a38;70a72;75
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas Pag.30a31;33a38

GRI 2: 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos Pag. 34; 45

Contenidos

Generales 2021 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear Pag. 34; 41a 44; 45
inquietudes
2-27 Cumplimiento de la legislacidon y las normativas Pag. 36 a 38; 76
2-28 Afiliacién a asociaciones Pag.59a 60
2-29 Enfoque para la participacién de los grupos de interés Pag. 26 a 27; 41 a 45; 50; 68
2-30 Convenios de negociacion colectiva Pag. 50
3-1Proceso de determinacién de los temas materiales Pag. 25; 28 a 29

GRI 3: Temas

Materiales 2021 3-2 Lista de temas materiales Pag. 25; 28 a 29; 77
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ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION o RESPUESTA

ESTANDARES TEMATICOS

ECONOMICOS

GRI 201:
Desempefio
econémico 2016

GRI 202:
Presencia
en el mercado 2016

3-3 Gestidn de los temas materiales

201-1Valor econdémico directo generado y
distribuido

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y
oportunidades derivados del cambio climatico

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y
otros planes de jubilacién

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno

202-1Ratios entre el salario de categoria inicial estandar
por género y el salario minimo local

202-2 Proporcién de altos ejecutivos contratados en la
comunidad local

Pag. 39

Pag. 39
Se presentan porcentajes por restricciones de confidencialidad.
Centro Motor S.A. no es una sociedad de capital abierto.”

Necesidad de adaptacién. Vehiculos Eco Friendly y modelos
hibridos. Cambios en la movilidad.

Pag. 49

Centro Motor cumple con la legislaciéon laboral y de seguridad
social. También otorga beneficios a sus colaboradores que exceden
lo estipulado por la ley.

No hubo asistencia financiera por parte del gobierno.

Los salarios convenidos se encuentran por encima del
SMVM. En junio de 2023, esta diferencia fue del 86,3%.

Pag.47 a48
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ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION o RESPUESTA

ESTANDARES TEMATICOS

ECONOMICOS
GRI 203: Impactos 203-1Inversiones en infraestructura y servicios apoyados Pag.58 a 64
;a)gommos indirectos 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos Pag. 58 a 64
L 204-1Proporcion de gasto en proveedores locales Pag.67 a 68
GRI 204: Practicas de
abastecimiento 2016
3-3 Gestidn de los temas materiales Pag.33a 38;67
205-1 Operaciones evaluadas en funcién de los riesgos Pag. 36 a37; 67

GRI 205: Anticorrupcién . L
relacionados con la corrupciéon

2016
205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y Pag. 37
procedimientos anticorrupcion
205-3 Incidentes de corrupcién confirmados y medidas No hemos tenido.
tomadas
GRI 206: Competencia 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia No hemos tenido.
desleal 2016 desleal y las practicas monopélicas y contra la libre

competencia




& | CENTRO MOTOR

EMPRESA‘ NEGOCIO ‘ IMPACTO ESG ‘ GOBIERNO‘ SOCIEDAD ‘ AMBIENTE ‘ iNDICE GRI

ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION o RESPUESTA

AMBIENTALES

GRI 301: Materiales
2016

GRI 302: Energia 2016

GRI 303: Aguay
efluentes 2018

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

301-3 Productos y materiales de envasado recuperados

3-3 Gestidn de los temas materiales

302-1 Consumo de energia dentro de la organizacién

302-3 Intensidad energética

302-4 Reduccién del consumo energético

302-5 Reduccién de los requerimientos energéticos de
productos y servicios

3-3 Gestion de los temas materiales
303-1Interaccion con el agua como recurso compartido

303-2 Gestidn de los impactos relacionados con el vertido de
agua

303-3 Extraccién de agua

303-4 Vertido de agua

303-5 Consumo de agua

Pag.77

Pag. 79

Pag.70;72a74

Pag.82a83

Se informa para electricidad de ambos concesionarios y el
consumo de gas natural que solo corresponde en el caso del
concesionario de Avenida Colén.

Pag. 84

Se informa la evolucién del consumo y se explican los
resultados en funcién de la expansién de la actividad.

Se informan acciones emprendidas. También las referidas al
Programa EcoDealer, pero aiin no se miden los resultados.

Pag.70;72a74
Pag. 86 a 87

Pag. 86 a 87

Pag. 86 a 87
Pag. 86 a 87

Pag. 86 a 87
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ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION o RESPUESTA

AMBIENTALES

GRI 305: Emisiones
2016

GRI 306: Residuos 2020

GRI 308: Evaluaciéon
ambiental de
proveedores 2016

EMPRESA‘ NEGOCIO ‘ IMPACTO ESG ‘ GOBIERNO‘ SOCIEDAD ‘ AMBIENTE ‘ iNDICE GRI

3-3 Gestion de los temas materiales

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia
(alcance 2)

3-3 Gestion de los temas materiales

306-1Generacién de residuos e impactos significativos
relacionados con los residuos

306-2 Gestién de impactos significativos relacionados con
los residuos

306-3 Residuos generados
306-4 Residuos no destinados a eliminacién

306-5 Residuos destinados a eliminacién

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién
de acuerdo con criterios ambientales

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

Pag.70;72a74
Pag. 85
Se mide en forma parcial, abarcando solo las emisiones de la

combustion de gas natural.

Pig. 85

Pag.45a46;70;72a74

Pag. 78 a 82

Pag. 78 a 82

Pag. 78 a 82
Pag. 78 a 82

Pag.78 a 82

Pag. 67

Pag. 67
Ver informacién sobre proveedores de lavadero y pintura que
son los que generan los mayores impactos.
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ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION o RESPUESTA

SOCIALES

PRACTICAS LABORALES

GRI 401: Empleo 2016

GRI 402: Relaciones
trabajador-empresa
2016

GRI403: Salud y
seguridad en el trabajo
2018

3-3 Gestion de los temas materiales

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de
personal

401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo
que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental

402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

3-3 Gestién de los temas materiales

403-1Sistema de gestién de la salud y la seguridad en el
trabajo

403-2 |dentificacién de peligros, evaluacién de riesgos e
investigacion de incidentes

Pag. 47 a 50

Pag. 56

Pag. 49

Las licencias por paternidad y maternidad se cumplen conforme
a la legislacién laboral vigente.

Se cumple lo establecido en los convenios colectivos a los que
se encuentran adheridos los empleados.

Pag. 51

Pag. 51

Pag. 53

Los principales riesgos laborales que aborda el sistema son:
- Posturas forzadas durante las tareas de taller

- Electrocucion

- Salpicadura de productos quimicos y peligrosos

- Incendios y explosiones
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ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION o RESPUESTA

SOCIALES
PRACTICAS LABORALES

- Resbalones tropiezos y caidas

- Atrapamiento/Aplastamiento

- Cortes o golpes por el uso de herramientas manuales

- Atropellamiento

- Quemaduras

Una vez evaluados se identifican como: Aceptable, Moderado,
Sustancias, Intolerable.

403-3 Servicios de salud en el trabajo Pag. 51
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y Pag.52;53a54
comunicacién sobre salud y seguridad en el trabajo
GRI 4(_)33 Saludy . 403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en Pag.53a54
seguridad en el trabajo el trabajo
2018
403-6 Promocién de la salud de los trabajadores Pag.53a54
403-7 Prevencién y mitigacién de los impactos para la salud y Pag. 51

la seguridad en el trabajo directamente vinculados a través de
las relaciones comerciales

403-8 Cobertura del sistema de gestién de la salud y la Pag. 51
seguridad en el trabajo

403-9 Lesiones por accidente laboral Pag. 54

403-10 Las dolencias y enfermedades laborales Ver 403-2
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ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION o RESPUESTA

SOCIALES
PRACTICAS LABORALES

GRI 404: Formacién y
educacién 2016

GRI 405: Diversidad
e igualdad de
oportunidades 2016

GRI406: No
discriminacién 2016

GRI 407: Libertad de
asociacién y negociacion
colectiva 2016

3-3 Gestion de los temas materiales
404-1 Promedio de horas de formacidn al afio por empleado

404-2 Programas para desarrollar las competencias de los
empleados y programas de ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
periddicas de su desemperio y del desarrollo de su carrera
3-3 Gestion de los temas materiales

405-1Diversidad de érganos de gobierno y empleados

405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracién de
mujeres y de hombres

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas
emprendidas

407-1 Operaciones y proveedores en los que el derecho a la
libertad de asociacién y la negociacién colectiva podria estar
en riesgo

Pag.55a57
Pig. 55

Pag. 55

Pag.56 a57

Pag.47 a 48; 57

Pag.47 a 48; 50; 57

No existe diferencia salarial por género. La diferencia es solo
por categoria laboral.

No hemos tenido.

Pig. 50
Se informa sobre la empresa. No se informa sobre proveedores.
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ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION o RESPUESTA

COMUNIDAD

3-3 Gestion de los temas materiales Pag.58a59
GRI 413: Comunidades
locales 2016 413-1 Operaciones con programas de participacién de la Pag.58 a 64
comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién Pag.67; 68

GRI 414: Evaluacion de acuerdo con criterios sociales

social de los proveedores
2016

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro Pag. 67

y medidas tomadas
Inversion social y Proyectos realizados Pag.58a64
seguridad vial (indicador
propio) Resultados obtenidos Pag. 58 a 64

RESPONSABILIDAD PRODUCTOS

GRI 416: Salud y seguridad 416-1Evaluacién de los impactos de las categorias de Pag.41a44
de los clientes 2016 productos y servicios en la salud y la seguridad
GRI 418: Privacidad del 418-1Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones Pag. 38; 41a44
cliente 2016 de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
CSI (indice de Satisfaccién de Clientes Servicio de Posventa). Pag.41a44

Experiencia del cliente )
(indicador propio) FIR (Indice de Satisfaccion de Clientes de Reparaciones Pag.41a44
Posventa).
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Reference Claim

Centro Motor S.A. ha presentado la informacién citada en este indice de
contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2022 y el 30
de junio de 2023 utilizando como referencia los Estandares GRI.

Los contenidos de este Reporte fueron trabajados en conjunto con todos los
Concesionarios Toyota de Argentina.

+  GRI2: Contenidos Generales 2021.

»  GRI3: Temas materiales 2021.

+  GRI 201: Desempeio econémico 2016.

« GRI 205: Anticorrupcién 2016.

+ GRI 302: Energia 2016.

- GRI303: Aguay Efluentes 2018.

+  GRI 305: Emisiones 2016.

+  GRI 306: Residuos 2020.

+  GRI401: Empleo 2016.

+ GRI403: Salud y Seguridad en el Trabajo 2018.
+ GRI404: Formacidn y ensefanza 2016.

« GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016.
«  GRI 413: Comunidades locales 2016.

Adicionalmente, Centro Motor S.A. fue completando otros Estdndares GRI para
rendir cuentas de forma mas abarcativas sobre otros temas de impacto.

NEGOCIO IMPACTO ESG GOBIERNO SOCIEDAD AMBIENTE

iNDICE GRI

Punto de contacto por mas informacion

Ricardo Bravo - Gerente de RRHH y RS&S

rbravo@centromotorsa.com.ar

Fecha de publicacién: 1 de diciembre de 2023
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