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102-14

En Centro Motor S.A. pensamos a largo plazo. Esto nos permite

atender a la coyuntura y enfrentar los desafios que el futuro nos plantea.

El contexto social y econdémico de los dos ultimos afios en medio de los
efectos de la pandemia, hizo que ampliaramos nuestros esfuerzos para

transitar este tiempo cuidando el empleo y aprovechando la crisis para

encontrar oportunidades de mejora en cuanto a eficiencia, costos y calidad

de operaciones.

@
Mensaje del S | |

% & Mas alla de las circunstancias, estamos transitando un proceso de cambio
V'l Ce p'reS'I dente que nos demanda adecuarnos a las nuevas necesidades de un mercado mas

digital, consciente ambientalmente y exigente en materia de servicios.

DARIO JOSE RAMONDA

El compartir con Toyota Argentina S.A. su filosofia y mirada a largo plazo,

nos permite dar mejor respuesta a los desafios ambientales y al nuevo perfil

de cliente, mas orientado al uso que a la propiedad del vehiculo.

Estamos desarrollando el concepto de movilidad, de la mano de KINTO,
para convertirnos de a poco en una compafiia de servicios con clara
orientacion hacia la satisfaccion de esta necesidad de nuestros clientes:

acceder al Toyota que quieran por el tiempo que necesiten.

En cuanto alo ambiental, Centro Motor fue uno de los primeros
concesionarios de Sudamérica en certificar la Norma I1SO 14001,
compromiso que sigue vigente, mas que nunca, para contribuir al avance de

una operacién carbono neutro.
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Mensaje del
Vicepresidente

DARIO JOSE RAMONDA

Conrelacién alos vehiculos, los electrificados estan en franco crecimiento
v los nuevos lanzamientos se orientan a ampliar gradualmente su oferta. Ya
no hablamos solamente de vehiculos que vienen de Japon, sino cada vez
hay mas autos regionales con opciones hibridas. El desafio ambiental

también exige mayor compromiso en este tema.

Ademas, no podemos dejar de ver los avances tecnolégicos. La
digitalizacion de cara al futuro nos lleva, de a poco, a una operacién 100%
on-line, mientras que en la actualidad la implementacion de soluciones
digitales para la atencién virtual y la administraciéon nos han sido de suma

utilidad para trabajar en tiempos de pandemia.

Centro Motor S.A., en estos tiempos, ha puesto el acento en cuidar al

cliente enfocando sus operaciones a satisfacer sus necesidades en un
contexto extremadamente dificil, siempre generando propuestas que
mejoren su experiencia, tanto en la compra como en las soluciones de

movilidad.

De esta crisis saldremos fortalecidos en términos de cultura y calidad de la
operacion. La digitalizacién del proceso comercial, la ampliacién de las

opciones de movilidad y, por supuesto, el cuidado del empleo, que es parte
del compromiso social que hay que asumir, son algunos de los factores que

contribuiran a ello.

Con orgullo estamos presentando nuestro primer Reporte de
Sustentabilidad, referenciado en Global Reporting Initiative (GRI), como
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Mensaje del
Vicepresidente

DARIO JOSE RAMONDA

forma de compartir con todos los pablicos interesados nuestro camino en
la creacién de valor, no solo econémico sino también social y ambiental.
Encontraran en él una primera referencia de nuestra contribucion como
empresa a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), instituidos por

Naciones Unidas, como metas a alcanzar por la humanidad para el 2030.

Quiero agradecer especialmente a todos los que nos acompaifan en el
crecimiento sostenible de nuestra empresa, a Toyota Argentina S.A. con
su nivel de excelencia y acompafiamiento en la profundizacion de la
gestion de sustentabilidad ambiental y social, y a nuestros
colaboradores, proveedores y clientes que depositan su confianza en

nosotros

DARIO JOSE RAMONDA

g
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102-1; 102-3; 102-4

La empresa
Una historia que nos define

1979

COMIENZO DE LA COMERCIALIZACION DE MODELOS TOYOTA

1993

NACE CENTRO MOTOR S.A. FORMALIZANDO LA RELACION
COMERCIAL CON TOYOTA ARGENTINAS.A.

1999
COMENZAMOS CON LA COMERCIALIZACION DE EQUIPOS

INDUSTRIALES TOYOTA

2004

CERTIFICAMOS ISO 14001 PARA NUESTRO SISTEMA
DE GESTION AMBIENTAL

2019

INAUGURAMOS NUESTRO SEGUNDO CONCESIONARIO
TOYOTAEN LA CIUDAD DE CORDOBA Y EL PRIMER GAZOO
RACING GARAGE FUERA DE ASIA.
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CENTRO MOTOR S.A. nace formalizando el vinculo que teniala
familia Ramonda -fundadora de la empresa- desde 1979 con
TOYOTA ARGENTINA S.A.

La calidad y potencial del producto TOYOTA, suimagen mundial de
marca y las coincidencias entre la filosofia de la compafiia japonesa
vy los fundadores, fueron clave en estos primeros afios de la

empresa.

En 1993 inauguramos Centro Motor S.A. con la comercializacién de
todos los productos de Toyota en Argentina. Y, en 1999, mientras
abrimos nuestro concesionario de Av. Colon, comenzamos la
comercializacion de EQUIPOS INDUSTRIALES TOYOTA, fieles a
nuestra vision de crecimiento estable y de largo plazo. Esto nos
llevé a poner el foco en la permanente actualizacion tecnolégicay
capacitacion de nuestro personal, sobre todo, de las areas

comercial y de posventa.

>
| =L
L
H
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En 2019 inauguramos el segundo Concesionario en Av. Monsefior
Pablo Cabrera y en nuestro Concesionario de Av. Colén, el primer
GAZOO RACING GARAGE que se abre fuera de Asia.

En la actualidad, contamos con dos concesionarios en la capital
cordobesa ubicados en zonas neuralgicas para el sector como lo
son la Avenida Colon 5077 y la Avenida Monsefior Pablo Cabrera
4611.
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Nos lideran

Con Dario Onofre Ramonda —uno de los socios fundadores- como
Presidente, la compafiia es liderada por su hijo Dario José y un equipo
gerencial de gran trayectoria, que acompana y pone en practica las

principales estrategias de la empresa.

» Presidente: DARIO ONOFRE RAMONDA

+ Vicepresidente: DARIO JOSE RAMONDA

» Gerente General (Av. Monsenor Pablo Cabrera): CLAUDIO CORREA
» Gerente de Posventa: DIEGO LOYBER

- Gerente de Planeamiento y \Ventas: AGUSTIN GUERCOVICH

+ Gerente de RRHH y RSE: RICARDO BRAVO

+ Gerente Plan de Ahorro: ALBERTO AMATEIS

» Gerente de Finanzas: WALTER WEHRLI

4




102-16

Nuestros valores

Tenemos el firme propésito de ser la compafiia que satisfaga la necesidad
de movilidad de las personas, brindando servicios y productos de

excelencia, ubicando al cliente en el centro de nuestras decisiones.

CUIDAR AL CLIENTE

mejorando siempre su experiencia MEJORA CONTINUA

PENSAR ALARGOPLAZO

més all4 de la coyuntura RESPETO POR LAS PERSONAS
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TOYOTA WAY:

El estilo comercial
TOYOTA

RESPETO A LAS PERSONAS Y MEJORA CONTINUA

Nuestra vision, valores y metodologia de trabajo se basan en Toyota
Way, que compartimos con toda la red de concesionarios de la marcay

tiene sus fundamentos en la Guia de Principios de Toyota.

Toyota Way se aplica a todas las instancias del proceso de ventasy alas
necesidades y exigencias de nuestros clientes. Se basa en los pilares de

mejora continua y respeto a nuestra gente.

Toyota Argentina S.A. revisa el alcance y profundidad del programa e
incrementa su nivel de exigencia ano a ano con el objetivo de superar

las expectativas de los clientes que ingresan al concesionario de la

marca esperando el mas alto nivel de atencion, siempre fiel a su filosofia

de mejora continua.




Codigo
de Conducta

TOYOTA

Y CONCESIONARIOS
DETOYOTA ARGENTINA S.A

(102-16; 103-1; 103-2; 103-3; 205-1; 205-2 )

En el transcurso de 2020, Toyota Argentina S.A. promulgd un nuevo
Cédigo de Conducta para Proveedores, Concesionarios y
Distribuidores, cuyo fin es promover sus valores en los principales

socios del negocio.

» Relacion con Proveedores, Distribuidores y Concesionarios.

* Integridad y transparencia.

» Prevencion de conflictos de interés.

+ Tratamiento de la informacion. Proteccion de datos personales.
» Politica antisoborno.

+ Prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo.
« Competencia leal y defensa de la competencia.

+ Medio ambiente, seguridad e higiene.

» Igualdad de oportunidades. Respeto por diversidad e inclusién
+ Gestion de riesgos.

» Comunicacion de posibles conductas indebidas.

Adherimos a sus principios mediante laD.D.J.J. de Eticay Compliance para Conce-

sionarios de Toyota Argentina S.Al

Implementacion del Sistema de Prevencion del Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo

Cumplimentando los requerimientos establecidos por la Unidad de

Informacion Financiera (UIF), Centro Motor S.A., como todos los
concesionarios, esta obligado a reportar cualquier operacion de sus

clientes que considere sospechosa.

. Firmado en octubre 2021 en el transcurso de la elaboracién de este reporte.



Cadigo
de Conducta

()
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TOYOTA

CODIGO DE CONDUCTA
PROVEEDORES,

CONCESIONARIOS
DETOYOTA ARGENTINAS.A.

Contamos con un area encargada de auditar y fomentar el

cumplimiento de la normativa, mediante:
@ Capacitaciones, con periodicidad anual.

e 29% de los colaboradores del area de ventay
administracion de ventas han sido capacitados en el

altimo periodo.
® 27% de los Directivos y Gerentes capacitados.

@ Envio del MANUAL PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE
DINERO Y DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO al
personal de ventas y administracion de ventas con periodicidad
anual, donde se explica minuciosamente el procedimiento a
aplicar y la informacién a solicitar a cada cliente que se acerca al

concesionario para concretar una operacion.

@ Auditorias de legajos de clientes, con periodicidad mensual,
para verificar si el personal aplica correctamente las pautas del

Manual UIF.

@ Puesta a disposicion del marco regulatorio.




(103-1; 103-2; 103-3; 102-14)

Caracteristicas
de nuestra operatoria

De la mano de Toyota Argentina S.A., buscamos la FILOSOFIA KAIZEN DE TOYOTA

constante satisfaccion de nuestros clientes con un Es la filosofia de Mejora Continua de Toyota para lograr la
modelo de negocio basado en la calidad, seguridad y mas alta satisfaccién de sus clientes a través de la calidad
productividad, sobre todo, en las operaciones de ventay de sus productos y la excelencia en la operacién del
posventa. concesionario. La estrategia de Centro Motor S.A. esta
Cumplimentamos metodologias de trabajo, estandares en orientada a promover las actividades Kaizen en todos sus
las operaciones, certificamos procesos y compartimos procesos \ servicios.

experiencias con la red de Concesionarios.

CERTIFICAR PARA CONTINUAR

TSM KODAWARI MEJORANDO
Disefiado para asegurar las operaciones basicas en los Ademés del orgullo de contar -
Concesionarios con base en el punto de vista del cliente y con las Certificaciones ESTILO LD cenrmomoronsa
la responsabilidad como Concesionario Toyota. COMERCIAL TOYOTA y TSM —
KODAWARI, también fuimos uno | CERTIFICACION AMBIENTAL
Centro Motor es el primer concesionario, en el de los primeros concesionarios - -
Mercosur, en certificar los estandares del programa TSM en Sudamérica en certificar la gf‘“ l
Kodawari. Norma ISO 14.001 para nuestro ) o:v: Vi

Sistema de Gestién Ambiental.

Comprende guias de evaluaciéon que abarcan distintos

estandares en la operacion de posventa, que deben ser

cumplidos por los concesionarios al 100% para obtener la

certificacién de Toyota Motor Corporation.




102-2; 102-6; 102-7

Nuestra finalidad:
movilizar a las personas

La finalidad de nuestra empresa es ofrecer opciones de movilidad a través de diferentes productos y servicios como ventas,
planes de ahorro y Kinto. A la venta de automoéviles, camionetas y SUV (vehiculo utilitario deportivo) marca TOYOTA,

sumamos el alquiler de nuestros modelos con KINTO, un servicio que nos permite posicionarnos fuertemente en el mercado

por su gran diferencial.

GRANDES NUMEROS 2019/2020 2020/2021

CENTRO MOTOR CONCESIONARIOS

CANTIDAD DE UNIDADES VENDIDAS:

CERO KM 1759 2.252

TOYOTA PLAN 218 459

USADOS 365 256
PATENTAMIENTOS 1.930 2.932

CENTRO MOTOR CONCESIONARIOS

CANTIDAD DE VENTAS 119 195

CANTIDAD DEEQUIPOS EN ALQUILER 100 99
CANTIDAD DE SERVICIOS POSVENTA 1.641 1414

MOVILIDAD: KINTO
CANTIDAD DE ALQUILERES 554 528
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Modelos Toyota que comercializamos

Contamos con una amplia gama de modelos, altamente valorados por nuestros clientes.

So=r ) a@

Corolla GR-Spor

Autos y Minivans

.a4 3_‘

Pickups y Comerciales

SUVS y CROSSOVERS

Land Cruiser 300 GR-Sport



Vehiculos
Eco Friendly

® Operacibn silenciosa.
® Minima emision de gases.

® Motorytrende traccion cuidadosamente disefiados
que reducen drasticamente la cantidad de vibracion.

® Sistema de convertidor catalitico de 3 vias (opcional).

®  Filtro Diesel Particulado DPF-II (opcional).

El futuro con autos electrificados esta cerca. Hoy en dia, los
nuevos lanzamientos que esta haciendo Toyota Argentina S.A. se
orientan a ampliar gradualmente su oferta, contando

préximamente con autos regionales con opciones hibridas.

Pagina17



14 Todos los vehiculos de Toyota se fabrican siguiendo altos estandares
G arantl a de calidad. Pero, ademas, cuentan con una garantia transferible

ofrecidade 5 anos 0 150.000 km (lo que ocurra primero) y de 8 anos

COn respal do 0 160.000 km sobre los componentes hibridos.
Toyota
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Servicio de Posventa

Nuestras instalaciones estan disefiadas para ofrecer el mejor servicio de posventa y confort a nuestros clientes para
brindarles una atencion de excelencia.

Centro Motor S.A. es uno de los concesionarios de Latinoamérica certificadoy
habilitado para ofrecer los servicios de Mantenimiento Express.

El servicio fue desarrollado por Toyota Motor Corporation, sobre la base de los conceptos del Sistema de Producciéon Toyota
(aplicados a la operacion posventa del concesionario). Logrando que el cliente espere solo una hora hasta que se realiza el
servicio de su vehiculo, desde la comodidad de nuestras instalaciones, este servicio rapido y de alta calidad, resulta de gran
comodidad para nuestros usuarios.

SERVICIO DE POSVENTA MPC

PERIODOS 2019/2020 2020/2021 2019/2020 2020/2021
CANTIDAD CPUS (SERVICIOS Y REPARACIONES

A CARGO DEL CLIENTE) 13.772 10.801 3.314 3.274
CANTIDAD DE UNIDADES ATENDIDAS 23.717 20.512 5.963 5.654

La atencion de Posventa durante la Pandemia

Concesionario Colén: en los meses de confinamiento por pandemia el &rea de posventa del concesionario atendié al cliente como servicio esencial,
siguiendo un protocolo especial en donde se trabajé por equipos, razén por la cual disminuyé el nimero de turnos disponibles.

Concesionario Monsefior Pablo Cabrera: durante los meses de abril, mayo y parte de junio del 2020 el area de posventa del concesionario estuvo
cerrada, habiéndose direccionado las atenciones hacia el Concesionario de Colon.
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(102-2; 102-6; 1027)

KINTO: transformando
el concepto de movilidad

Desde Centro Motor damos la posibilidad al cliente de disponer del Toyota que

quiera, por el tiempo que quiera y cuando quiera. De eso se trata el servicio Kinto.

La forma en que las personas se mueven esta evolucionando. Por eso, apuntando
al nuevo perfil de cliente que busca mas el uso que la propiedad del auto,
ofrecemos un servicio muy completo, flexible, que se adecua a la necesidad

puntual del cliente que lo solicita.

Con ciudades mas congestionadas, vidas mas conectadas y aspiraciones

cambiantes, desde Kinto acompafiamos esta transformacion.
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Seguro todo riesgo Mantenimientointegral Costo de patentamiento,
con franquicia y reparaciones verificacion técnica

o O

Opcion de vehiculo Asistencia 24/7 Controly
sustituto seguimiento de flota
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KiNTO SHARE

Esla solucién de movilidad mas
conveniente, inteligente y confiable
que se adapta a las necesidades del
cliente. Puede alquilar un Toyota por

el tiempoy el lugar que masle

convendga.

KiNTO

KiINTO ONE personaL

KINTO One Personal es una opcion
dirigida a las personas interesadas en
el uso de vehiculos bajo la modalidad

de suscripcién mensual. Este nuevo
servicio, le ofrece alos clientes el uso

de un vehiculo a mediano y largo
plazo, con la posibilidad de acceder a
dias adicionales de uso de cualquier
vehiculo disponible en la plataforma
de KINTO SHARE, en cualquier

momento que el cliente lo disponga.

KiINTO ONE rieer

KINTO One Fleet busca ser tu socio
estratégico ofreciéndole a tu
empresa una solucién de movilidad
mediante el alquiler de vehiculos a
mediano y largo plazo con todos los
servicios incluidos. Te proveemos de
unidades OKm, incluyendo la gestion
de la flota, seguros, mantenimiento,
documentacién y telemetria. Te
acompanaremos en tus proyectos
con la garantia, calidad y cobertura
nacional que solo Toyota te puede

ofrecer
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EQUIPOS
INDUSTRIALES:
sumamos

calidad

102-2; 102-3; 102-6

TOYOTA

Desde 1999 comercializamos Equipos Industriales Toyota,

continuando con nuestra visién de crecimiento estable y de largo plazo.

Nuestra atencion se centra en el desarrollo de las areas comercial y de
posventa, con profesionales altamente capacitados para dar respuesta
a las necesidades y exigencias de nuestros clientes, equipos ala
vanguardia tecnologica e infraestructura y procesos que cumplen los

mas altos estandares de calidad.

En 2008 incorporamos dos prestigiosas marcas: BT y RAYMOND, para

llevar soluciones inteligentes a las areas de logistica de nuestros

clientes
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Ventas

Centro Motor comercializa desde Cérdoba productos de alta calidad provenientes de las distintas plantas de Toyota Material
Handling, con el objetivo de lograr una sélida relacién de mutuo beneficio con nuestros clientes. También vendemos
productos usados.

Alquileres

Contamos con una flota de alquiler, ya sea para equipos con motores a combustion o eléctricos, ofreciendo el line up
completo de nuestros productos para satisfacer la necesidad de cada cliente.

Servicio de Posventa

Nuestro servicio de posventa es de excelencia porque disponemos de: un area de reparaciones de alta complejidad,

Mantenimiento Preventivo Programado, con personal altamente capacitado para ello y transporte de unidades.
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Ademas, en el Servicio de Posventa, ofrecemos:

@ Calidad en el servicio: Contamos con la Certificacion Internacional

ASEC (After Sales Service Evaluation & Certification), otorgado
por Toyota Industries Corporation de Japdn a quienes cumplen con

los estandares de Calidad establecidos para el area de Posventa.

El uso de repuestos genuinos: Para asegurar la Calidad Total del

Servicio y maximizar la vida Gtil de sus equipos, Just in Time.

Un Taller Técnico Movil que va a la empresa del cliente: Contamos
con 3 unidades completamente equipadas para realizar l10s
servicios de mantenimiento, con la exclusiva garantia de Centro
Motor.

Beneficios:

+ Visitas programadas.

+ Alta tecnologia de diagnostico.

+ Repuestos genuinos y cambio de lubricantes en su domicilio sin
cargo extra.

» Linea directa con el servicio.

+ Amplia cobertura geografica.

El personal del Taller Técnico Mévil cumple
estrictamente con las medidas de proteccion del medio
ambiente segun la Norma ISO 14001-DNV
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Somos una companiia de Plan de Ahorro Previo con la mas alta

calificacion. Brindamos atencion y asesoramiento personalizado en

nuestro concesionario o en el domicilio del interesado.
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102-2; 102-3; 102-6

Flotas y ventas especiales

Hemos desarrollado una amplia gama de servicios orientados a grandes clientes flotilleros, especiales o corporativos que,

por sus caracteristicas, requieren un asesoramiento y atencién especializada.

Personas con discapacidad
Toyota Argentina S.A. promueve una opcién para personas con capacidades diferentes, ofreciendo un descuento especial
sobre el precio de lista, aplicable para toda su linea de vehiculos comercializados en su red de concesionarios oficiales.

- &)
Diplomaticos
Contando con acreditacion de funciones seguin laley 19.486 / decreto 1972, se pueden adquirir vehiculos de produccion
nacional con facturacion directa de Toyota Argentina S.A. Los precios correspondientes a esa modalidad de venta estan

exentos de IVA.

Flotas

Nos dedicamos al analisis de cada negocio para brindar soluciones a la medida de pequefas y grandes empresas. En conjunto
con la red de concesionarios estamos preparados para asistir a los clientes durante todo el proceso de compra. Mas de 40

clientes corporativos han elegido nuestros servicios.
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GR GARAGE
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Centro Motor S.A. fue el primer concesionario oficial que abrio este
espacio comercial fuera de Asia, destinado a clientesdelamarcay
publico en general aficionado al deporte motor. Ofrece a clientesy
no clientes productos y accesorios para personalizar sus Toyota,
ademas de indumentaria y merchandising de los equipos oficiales

Toyota, contando hasta con un simulador profesional de

competicion.

En su apertura, en 2019, contamos con la presencia de Daniel

Herrero, Presidente de Toyota Argentina S.A.
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(102-2; 102-6; 102-7)

Venta de Usados Seleccionados

Contamos con vehiculos usados seleccionados de varias marcas para la venta.
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Haciendo
frente al Covid

Para cuidar la salud durante la pandemia, Toyota
Argentina S.A. desarrollé un Protocolo de Actuacion
considerando todas las medidas de sequridad y
prevencion tanto para su propio staff como para lared de
concesionarios oficiales, siguiendo los lineamientos y
reglamentaciones del Ministerio de Salud y Gobierno
Nacional. Centro Motor lo adopto vy aplico,
complementandolo también con medidas propias
surgidas del trabajo conjunto con la consultora de Higiene
v Seguridad Ocupacional, siguiendo directivas del
Ministerio de Salud de la Provincia de Cordoba.

Este Protocolo fue comunicado a todo el personal
mediante capacitaciones especificas brindadas en el
transcurso de 2020. También se distribuyeron mensajes
via WhatsApp vy por las pantallas colocadas en los talleres,
con el fin de recordar su contenido.

Acompanamos la difusion del Protocolo con carteleria
informativa, para recordar la necesidad de mantener
distancia y usar el barbijo obligatoriamente.

(103-1; 103-2; 103-3; 416-1 )

Instalamos estaciones sanitarias con alcohol en gely
alcohol al 70% en todos los sectores e ingresos.
Tanto para clientes como para los colaboradores, se
implemento la toma de temperatura al ingreso de las
concesionarias, junto con la declaracién jurada de
Covid-19.

Finalmente, se bloquearon asientos y se eliminé el acceso
arefrigerios en el Toyota Plaza para mantener las

distancias y cuidar a nuestros clientes.

DESINFECTA TUS MANOS

Utiliza el skcohol luego de tu lavado.(Te ensefiamos comol
{el procedimiento en total debe durar 20 sequndos)

CORONAVIRUS

3] 4] a
Wl X  —er
) J{;? ) - I‘L‘) <
SIESTAS RECIEN LLEGADO
DE ESTOS PAISES: CHINA, COREA DEL SUR, 2 9 2R WA s

JAPON, IRAN, TODA EUROPA Y EEUU 74, fr A"", win
/(G SN s LT
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AISLARTE 14 DIAS
TENGAS O NO SINTOMAS
IMPORTANTE
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(102-18; 102-40; 102-42; 102-43; 103-2 )

Estrategia de sustentabilidad

CENTRO MOTOR cuenta con una Gerenciade
RRHH y Sustentabilidad desde 2018.

Esta gerencia, ademas de la gestion referida a los
colaboradores, tiene a su cargo el desarrollo de los
programas con la comunidad, la elaboracién de los
Reportes de Sustentabilidad anuales y, en articulacién
con los responsables de marketing y comunicacion, la
difusion de las iniciativas ambientales y sociales de la

compania entre clientes y sectores interesados.

En materia de sustentabilidad, ademas de sus propias
iniciativas, trabaja en forma coordinada con el Comité de
RSE de Toyota Argentina S.A., acompanando como
concesionario el plan anual de sustentabilidad de la
compaiiia y asi contribuir como parte de su cadena de
valor al cumplimiento de su Agenda 2030.

También, Centro Motor S.A. participa del Programa de
Desarrollo de RSE para Concesionarios, que nos permite
conocer los alcances de la sustentabilidad en el ambito
corporativo, responder a las expectativas de nuestros
publicos, asi como acceder a capacitacion y herramientas
que facilitan la gestion de la sustentabilidad,

promoviendo liderazgos internos.

Publicos con los que nos vinculamos

Alos fines de identificar y definir los pablicos de interés

principales, hemos tenido en cuenta aquellos:

a. Conlos que existen responsabilidades legales,
financieras u operacionales.

b. Que pueden influenciar el desemperfio de Centro Motor
S.A. (sonlos que tienen capacidad de decisién sobre la
empresa o de influencia sobre la misma).

c.Que son afectados por las operaciones de la empresa

(procesos, productos o servicios).

+ SOCIOS

« TOYOTA ARGENTINA S.A.

+ COLABORADORES

+ SINDICATOS: SMATA / ACARA

« CLIENTES (VENTAS Y MOVILIDAD)

+ ASOCIACION DE CONCESIONARIOS TOYOTA DE LA
REPUBLICA ARGENTINA (ACTRA)

+ PROVEEDORES

- ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS VINCULADAS A
LA ACTIVIDAD (ASEGURADORAS, REGISTROS DEL
AUTOMOTOR)

« COMUNIDAD

- MEDIOS
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Canales por los que nos comunicamos

Utilizamos diversas vias de comunicacion a los fines de circular informacion y recabar las expectativas de los principales

publicos con los que nos vinculamos.

CANALES 50c105 %%Eéa . ohD cuewtes TROMEE  perra \E/% COMUNIDSD  MEDIOS
Reuniones y eventos fisicos y virtuales @ @ @ [ [ @ @ @ 2] @
Memorias y estados contables ®
Reporte de sustentabilidad @ ) @ ® () &) @ =] o D
Reuniones de asociados ®
Redes sociales ] @ @ ® &) [&] ] o @ @
Participacion en programas de RS en concesionarios de TASA @
Reportes y auditorias ambientales
Encuestas de evaluacion de venta y postventa Q @
Auditorias de riesgos ambientales o
Reuniones con el personal & @
Encuestas de satisfaccion de clientes @
Capacitaciones y talleres [ @ €]
Encuestas para el levantamiento de expectativas O
Gacetillas @
Entrevistas @
Folleteria de difusién ® el Q @ @ @ L L @ 5]
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Temas materiales
ala gestionde
sustentabilidad

Son los aspectos de la operacion que generan impactos
positivos y/o negativos en la economia, las personas y el
ambiente.

Estos temas, denominados temas materiales, son los que
requieren ser gestionados a los fines de crear valor con
los impactos positivos y mitigar o reparar aquellos que
podrian estar impactando negativamente.

Los temas materiales, en este caso, han sido definidos por
Toyota Argentina S.A. para su Red de Concesionarios,
tomando como referencia el “Programa de Desarrollo de
RSE para concesionarios”, el analisis de materialidad
llevado adelante por la propia terminal automotriz, su
Politica de Responsabilidad Social, los compromisos de

Toyota Motor Corporation y 1a Agenda 2030.

Desde Centro Motor S.A., tomamos este listado,
mostrando a continuacion aquellos que han resultado
prioritarios a nuestra gestion. Sobre ellos se informa en

este reporte.

TEMAS MATERIALES PRINCIPALES
PARA CENTRO MOTOR S.A.

ECONOMICOS
» Creacion de valor para la empresa y sus principales
pablicos

AMBIENTALES:

+ Energia

» Agua y efluentes

» Residuos

« Emisiones de CO2

« Cumplimiento Ambiental

SOCIALES

« Empleo

« Salud y Seguridad en el trabajo

« Formacion y ensefanza

« Experiencia del Cliente

« Inversion social y Seguridad Vial

TEMAS MATERIALES EMERGENTES. Aquellos que van
cobrando importancia en funcién del cambio climatico,
avances en materia de derechos o nuevas exigencias
legales.

+Evaluacion ambiental y social de proveedores
+Diversidad y no discriminacion

*Educaciéon ambiental

*Educacion para la empleabilidad
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LosODS vy
nuestra gestion
de sustentabilidad

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), 3 SALUD TRABAJO DECENTE
. ; : ¥ BRENESTAR Y CRECIMIENTD

promulgados por Naciones Unidas, buscan erradicar la ECONOMICD

pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad M

para todos como parte de una nueva agenda 2030. Sus

17 Objetivos apelan al sector publico y al privado a ‘ '

comprometerse activamente a su cumplimiento.

ACCION 12 PRODUCCION

R LA POR EL CLIMA Y CONSUMO
g‘ 6 RESPONSABLES
oo wistia f 1 i 12 T
i > | 4 | OO

Habiendo identificado los impactos de nuestra operacién
y teniendo en cuenta las iniciativas que llevamos a cabo
hemos hecho un primer analisis de aproximacién para

identificar los ODS en los que estamos impactando:
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(103-1; 103-2; 103-3; 2011

Desempefio economico

Estos Gltimos afos han resultado muy dificiles para la industria con volimenes bajos de patentamientos, aunque en ese
contexto Toyota Argentina S.A. aumento su participacion de mercado, presentd nuevos modelos y contindo el desarrollo de

los servicios de movilidad.

Para finalizar el 2021, esperamos que el clima de negocios continie de manera similar al primer semestre, con una proyeccion
de patentamientos un poco por encima de 2020, pero que marca una caida grande respecto a anos anteriores. Esto genera un
desafio importante para la industria automotriz en su conjunto, para toda la cadena de valor, porque el volumen hace que sea
complejo encontrar el punto de sustentabilidad. En términos generales, va a ser un ano dificil y se proyecta también un 2022,
con un mercado parecido al 2021. Los desafios van a ser similares: ser eficientes, cuidar al cliente y tratar de encontrar una

manera de administrar el negocio con un volumen un poco menor del que estamos acostumbrados.

Valor economico directo generado y distribuido

Lainformacién que presentamos a continuacion refleja nuestro desempeno en los Gltimos dos ejercicios econdémicos. Muestra,

en porcentajes, la distribucién de los ingresos entre los distintos grupos de interés de la compaiiia.

VALOR ECONOMICO GENERADO  |NGRESOS POR VENTAS OTROS INGRESOS

= 7% %
99% 1%

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

96%
5%
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Costos operaciones (incluye pagos a proveedores)
2019-2020 87%
2020-2021 86%

Sueldos y prestaciones a colaboradores
2019-2020 8%
2020-2021 6%

Pagos a proveedores de capital {proveedores de crédito)

2019-2020 2%

2020-2021 0%

Pagos al gobierno (Nacional, Provincial y Municipal): Tasas e impuestos

2019-2020 2%

2020-2021 3%

VALOR ECONOMICO RETENIDO

2019-2020 2%
2020-2021 5%

5 Incluye la cuenta RECPAM (Resultados por cambios en el poder adquisitivo de la moneda) para ambos ejercicios.
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Compromiso con el ambiente

Somos uno de los primeros concesionarios en
Latinoamérica en certificar ISO 14001

El futuro que queremos
construir

(K™ Cuidando nuestroimpacto ambiental

contribuimos a los Objetivos de

& 4

Desarrollo Sostenible.

En Centro Motor estamos comprometidos con las nuevas
generaciones y para dejarles un mundo habitable, nos

hemos propuesto:

&

Llevar adelante todas nuestras actividades procurando el
desarrollo sustentable, considerando al medioambiente
como un aspecto central de nuestra gestiény
consolidando la mision de colaborar a construir, en el

futuro, un mundo mejor.

2]

Promover la mejora continua en todo lo relacionado a
nuestra gestion ambiental, fijando objetivos ambientales
progresivos que permitan hacer un mejor uso de los
recursos naturales y asegurar una adecuada gestion de

los residuos.

¥

Gestionar procesos controlados, evitando impactos
ambientales negativos y cumpliendo con todas las
normativas legales que pudieran corresponder,
convencidos de que respetar los derechos del préjimo, del
medioambiente y de las normas que los regulan nos va a

convertir en una sociedad mejor.

®

— T

Comunicar nuestra politica ambiental a todos los publicos
de la empresa, incluyendo a las personas que la integran,
clientes, proveedores y a la sociedad en general, con el
objetivo de que cada dia haya mas personas que tomen el
desafio de comprometerse a través de sus conductas a

construir un mejor lugar para todos.
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Con estos propositos e

iniciativas acompanamos a

los Desafios ambientales

2050 de Toyota TOYOTA=  =a=s

| , ENVIRONMENTAL
En 2015, Toyota Motor Corporation presenté una CHALLENGE 2050

ambiciosa serie de objetivos ambientales a conseguir
hacia el afio 2050.

Frente a desafios globales claves como el cambio

climatico, la escasez de agua, el agotamiento de recursos DESAFIO MEDIOAMBIENTAL
TOYOTA 2050

y la degradacién de la biodiversidad, el Desafio Ambiental

de Toyota 2050 aspira a reducir el impacto durante la

cozo Desario) TN C0:
30 B A

. @ s
A\~ /J e O

fabricacion y conduccién de vehiculos

8

El desafio consta de seis objetivos distintos en tres

ambitos.




Nuestro Sistema de ® /N

% DNV-GL

Gestion Ambiental CENTROMOTOR """

Desde el 31 de marzo de 2004 Centro Motor S.A. mantiene su certificacién ala Norma ISO 14001 de Gestidén de Sistemas
Ambientales.

Esta certificacion se complementa con el compromiso con el medio ambiente que todo Concesionario Toyota debe cumplir.
Ambos sistemas son el soporte de las operaciones para minimizar el impacto ambiental contando con procesos controlados,

auditados y basados en cumplimiento de las normativas ambientales exigibles.

Certificaciones: Un compromiso que se materializa afo tras ano

+2021 Auditoria de Recertificacion + 2012 Auditoria de Recertificacion

+ 2020 Auditoria de Mantenimiento / Se incorpo- *» 2011 Auditoria de Mantenimiento de la Norma
ra ala certificacion la concesionaria de Av. Mon- « 2010 RSE Ambiental - 1SO 14000 A. de Recertificacion
sefor Pablo Cabrera + 2009 Auditoria de Mantenimiento de 1a Norma

+ 2019 Auditoria de Mantenimiento de la Norma + 2008 Auditoria de Mantenimiento de la Norma

+ 2018 Auditoria de Recertificacion + 2007 Auditoria de Recertificacion

+ 2017 Auditoria de Mantenimiento de la Norma + 2006 Auditoria de Mantenimiento de la Norma

+ 2016 Auditoria de Mantenimiento de la Norma + 2005 Auditoria de Mantenimiento de la Norma

+ 2015 Auditoria de Recertificacion + 2004 1SO 14001 Certificacion ISO 14001

+ 2014 Auditoria de Mantenimiento de la Norma + 2003 SAT Certificacion Standard Ambiental Toyota

« 2013 Auditoria de Mantenimiento de la Norma
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Politica ambiental

En Centro Motor S.A., Concesionario Oficial de Toyota, nos comprometemos a llevar adelante todas nuestras actividades de

acuerdo con el desarrollo sustentable. Por ello asumimos el compromiso de cumplir con la presente Politica Ambiental.

® PoLiTicA1

Proteger el medio ambiente, prevenir la contaminacién y el uso sostenible de los recursos naturales.

® poLiTiCA2
Cumplir conlos requisitos legales y otros requisitos aplicables en materia Ambiental.

® roLiticas

Mejorar continuamente el Sistema de Gestién Ambiental incluyendo la mejora del desempefio de este.

® rpoLiticA4

Brindar los recursos necesarios para implementar, mantener, comunicar y hacer entender esta Politica en todo el ambito de la

empresa y que la misma esté disponible para las Partes Interesadas.

@ rpoLiticas
Establecer los Objetivos del Sistema de Gestidon Ambiental tomando como marco de referencia esta Politica.

® roLiticas
Promover la proteccion y el cuidado del ambiente hacia todos los pablicos de la empresa, incluyendo a las personas que la
integran, clientes, proveedores y a la sociedad en general, con el objetivo de que cada dia haya mas personas que tomen el

desafio de comprometerse a través de sus conductas a construir un mejor lugar para todos.

La Politica Ambiental se encuentra expuesta en lugar visible para colaboradores y clientes. La complementa un Manual de
Operacion Medio Ambiental, el que juntamente con la Politica es revisado en forma periédica. Se cuenta ademas con personal
calificado con el objetivo de promover la Politica Ambiental y se brinda capacitacién a todos los colaboradores de la empresa, a
los fines del cumplimiento de los procedimientos.
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Indicadores
ambientales e
iniciativas vigentes

Los principales impactos ambientales de nuestra operacion se
corresponden al consumo de energia, la gestion del agua, el control

de efluentes y los residuos.

Cada uno de ellos es gestionado y monitoreado a los fines de dar

cumplimiento a los requerimientos internos de Centro Motor S.A.,

alos compromisos con Toyota Argentina S.A. y a la legislacién

ambiental.

Temas materiales de la gestion ambiental:

* Energia

* Agua y Efluentes
 Efluentes y Residuos

e Cumplimiento Ambiental
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Energia

« Remplazamos lamparas de alto consumo por luces LED para reducir el consumo eléctrico.

- Hacemos un uso racional de la energia eléctrica.

« Apagamos luces, computadoras y monitores cuando no los utilizamos.

- La temperatura de los aires acondicionados se mantiene en niveles apropiados.

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA EN Kw/h

103-2; 103-3; 302-1

CONCESIONARIO COLON
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0
8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6
s 2019 /2020 s 2020/2021
CM COLON CONSUMO ENERGIA ELECTRICA (KWH)
Anos/meses i 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 TOTAL
2019/2020 27417 24.674 22.403 23.644 27475 29.594 33.184 25.346 22.837 10.954 14.644 19.079 281.251
2020/2021 22791 18.597 17.877 15421 17.987 21.907 22.534 18.336 21.907 18.834 18.125 22.636 236.952
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CMMPC

Anos/meses
2019/2020

2020/2021

CONSUMO ENERGIA ELECTRICA Kwh
CONCESIONARIO MPC

20.000
15.000
10.000
5.000
0
O % % % < O O O NG O O
FFFTFTIFTIFTFFE S
Y P ST L § F & S
4\ &) OQ &
& N

w——2019/2020 ==—-=2020/2021

CONSUMO ENERGIA ELECTRICA (KWH)

7 8 9 0 14 312 1 2 3 4 5 6 TOTAL

11.141 9.869 8.702 8.378 10.451 12403 15.373 12.191 11.384 2.688 3.175 7.182 112.937

11.149 7131 6.886 6.999 9.861 13.095 13.641 9450 11.871 8756 6.615 9402 114.856
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CONSUMOS GAS NATURAL m3

CONCESIONARIO COLON
120
100
80
60
40

20 / —=
0
7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6
s 2019/2020 = 2020/2021

S

Anos/meses 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 TOTAL
2019/2020 5875 248.14 785.33 282.85 72.88 2670 260 240 240 250 220 630 184
2020/2021 77 112 84 33 26 58 480 100 30 20 80 720 533

Los valores de consumo energético estan afectados por la actividad que mantuvieron los concesionarios durante los
meses de confinamiento por pandemia. En sucesivos reportes podremos ver como se comportan estos indicadores en

tiempos de postpandemia.
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Intensidad del consumo de energia

Laintensidad energética expresa la energia que se consume por unidad de actividad.
Contar con esta informacion ayuda a contextualizar la eficiencia de la organizacion y su comparacion con otras empresas

de su misma actividad.

Consumo energético en KWh (electricidad y gas natural)

Electricidad Gas Natural TOTAL CONSUMO

Kwh ano ENERGETICO POR ANO
m3 En Kwh (*) en KWh
2019/2020 394.188 184 2.152,8 396.341
2020/2021 351.808 533 6.236,1 358.044

Se utiliza para el calculo total del consumo energético el KWh, convirtiendo a esta medida por los m3 de gas natural
consumido. Cada m3 de gas natural corresponde a un Poder Calorifico Superior (PCS) de 11,70 \Wh aproximadamente.
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Intensidad energética

CONSUMO
ENERGETICO
POR ANO EN KWh
(Electricidad adquirida
y Gas Natural)

VVentas

2019/2020 396.341 2.124

2020/2021 358.044 2.508

INTENSIDAD ENERGETICA
TUS
KWh/ventas KWh/TUS
23.717 186,6 16,71
20.512 142,76 17,46

Laintensidad energética expresa la energia que se consume por unidad de actividad. En este caso se ha tomado para el calculo

el total del consumo energético de electricidad y gas. En cuanto a la unidad de actividad se han tomado dos parametros: el

total de ventas por afo (vehiculos nuevos y usados) y el TUS del servicio de posventa.
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Emisiones

La huella de carbono de una organizacion es el conjunto de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) producidas
directa o indirectamente por personas, organizaciones, productos eventos o regiones geograficas en términos de tCO2

equivalentes.

Sirve como una herramienta de gestion para conocer las conductas o acciones que estan contribuyendo a aumentar

nuestras emisiones, como podemos mejorarlas y realizar un uso mas eficiente de los recursos.

Esta es la primera medicién que hace Centro Motor de sus emisiones de GEI. Es una medicién parcial basada en el consumo
de energia eléctrica adquirida de sus dos Concesionarios. Contar con ella permitira monitorearlas y realizar

comparaciones.

Los factores de emision aplicados corresponden a los informados por la Secretaria de Energia de la Nacion

http://datos.minem.gob.ar/dataset/calculo-del-factor-de-emision-de-co2-de-la-red-argentina-de-energia-electrica

EMISIONES
ALCANCE 2 Julio 2019 a Julio 2020 a
Por sitio y Kwh junio 2020 junio 2021
consumidos de KWh KWh
energia eléctrica
CM COLON 281.251 12043 236.952 101,46
CMMPC 112.937 4836 114.856 49,18
TOTALCM 394.188 168,8 351.808 150,64
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((306-1; 306-2; 306-3; 306-5

Residuos

La gestion de residuos se realiza conforme a un
procedimiento establecido que permite su clasificacion,
almacenamientoy disposicion final de acuerdo con la
reglamentacion ambiental.

En el taller:

Meta 12.4
Gestion de deshechos y productos quimicos.

Los principales desechos peligrosos comprenden el aceite usado, 1as baterias y filtros de aceite. Se almacenan en un lugar
seguro, acondicionado de acuerdo con sus caracteristicas, hasta su disposicién final por parte de operadores autorizados con
certificacion ambiental.

» Separamos cuidadosamente los residuos para asegurar un correcto
tratamiento de aquellos definidos como peligrosos.

» Los aceites usados que retiramos de los vehiculos se reutilizan como
combustibles en la industria.

- Las baterias se entregan a operadores autorizados para su reciclado.

« Elrefrigerante de los aires acondicionados se recupera y recicla.
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Residuos peligrosos Av. Colon

sOLIDOS
KG.

2019/2020

LiQuipos
LITROS

SOLIDOS
KG.
2020/2021

LiQuiDos
LITROS

SOL. CONTAMINADOS CON HIDROCARBUROS

BARROS DEL LAVADERO

ELECTRONICOS

BATERIAS

ACEITES

SOL. CONTAMINADOS CON HIDROCARBUROS

BARROS DEL LAVADERO

ELECTRONICOS

BATERIAS

ACEITES

RETIRO REALKG

43.370

70.420

4.000

2.520

115.710

RETIRO REALKG

15253

140.330

612

2.000

87.995
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Residuos peligrosos MPC

RETIRO REAL KG
sOLIDOS 1.160
SOL. CONTAMINADOS CON HIDROCARBUROS
KG.
2019/2020
LiQuUIDOS 14.600
LITROS ACEITES
RETIRO REAL KG
SOL. CONTAMINADOS CON HIDROCARBUROS 2.027
sOLIDOS
KG.
2019/2020 BARROS DEL LAVADERO 14.860
LiQuipos ACEITES 14.800

LITROS
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( 303-1: 303-2; 303-3; 303-5; 307-1

Residuos: en Ventas y Administracion

N Meta 12.5

Wi Prevencion, reduccién, reciclado y reutilizacion de desechos.

+ Las resmas que utilizamos son de papel reciclado.
« Separamos papeles y cartones del resto de los residuos a fin de permitir su reciclado.
* Reutilizamos el papel, imprimiéndolo en sus dos caras.

Aguay efluentes

En ellavadero la estandarizacion del proceso reduce la cantidad de agua utilizada en el lavado. Se filtra el agua utilizada

para evitar que los residuos de jabén y quimicos se viertan a la red y los barros producidos son retirados por operadores

autorizados para tratar residuos peligrosos. El agua que se utiliza proviene de la red de agua de la ciudad.

Alos fines de optimizar el tratamiento de efluentes ajustado a normativa ambiental, en el transcurso de los Gltimos dos
anos Centro Motor S.A. realizé una importante obra para conectarse al sistema cloacal de la Municipalidad de Cérdoba, la
que en la actualidad se encuentra en sus fases de finalizacion.

o

Afos/meses i 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 TOTAL
2019/2020 104 148 111 124 122 117 155 102 59 0 0 22 1064
2020/2021 23 18 33 40 101 62 114 76 96 124 80 66 831

Pagina 52



Difusion de la politica e iniciativas ambientales

[ TR 1 Mejora de la Educacion y sensibilizacion medioambienta

Hacete ECO

Es la estrategia utilizada para dar a conocer lo que Centro Motor S.A. hace para lograr un mundo pleno de

recursos para las futuras generaciones.
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103-1; 103-2; 103-3

Practicas de adquisicion

TRABAJO DECENTE /\/‘
Meta 8.1 ¥ CRECIMIENTD '

Mantenimiento del crecimiento econémico. U |

Como nos relacionamos con nuestros proveedores

Larelaciéon con nuestros proveedores es importante ya que muchas veces sus servicios son necesarios para que las
actividades en el Concesionario se realicen en forma correcta. Una buena relacion nos permite negociar plazos, pagos,
renegociar el presupuesto para un mejor beneficio, solicitar mejoras en la calidad de sus productos y plantear nuevas

necesidades de la empresa.

El area de Compras es la que acuerda con los proveedores. Para que haya un triple control intervienen en las primeras
instancias de la contratacion el area que solicité el gasto y la Administraciéon que carga los comprobantes de compray
emite las érdenes de pago respectivas. Finalmente, al pago lo realiza el area de Finanzas, logradas las autorizaciones

correspondientes.

Para contratar a un nuevo proveedor, cada responsable de area debe efectuar un andlisis exhaustivo de antecedentes y
cumplimiento de estandares de calidad. Con esto resuelto, el area de Compras realiza una compulsa de precios a los fines
de verificar la adecuacion presupuestaria. Se solicita y evalla el legajo impositivo para verificar altas en regimenes fiscales

y se pondera el compromiso social y ambiental del proveedor al momento de la definicidn entre varios criterios.
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Nos comunicamos y evaluamos su desempeno

Para evaluar su desempefio, se seleccionan en lo posible proveedores que mantengan estandares ambientales. En algunos
casos esto es un requerimiento sin condicion. Por ejemplo, productos para el lavado de vehiculos deben ser biodegradables.
Adicionalmente, se toman en cuenta factores sociales que condicionan la eleccién de proveedores, por ejemplo, actualmente

el servicio de retiro de materiales reciclables es realizado por una cooperativa de trabajo, generando empleabilidad para la

cooperativa.

Abrimos nuestros canales de comunicacién hacia nuestros proveedores, poniéndonos a disposicién ante sus consultas,

sugerencias o reclamos:

ATENCION PAGINA REDES
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102-9; 204-1

Nuestra cadena de valor por dentro

CANTIDAD DE PROVEEDORES ACTIVOS

117 113

PORCENTAJE DEL GASTO ANUAL EN PROVEEDORES

2019-2020 2020-2021

62% 69%

PORCENTAJE DEL GASTO EN PROVEEDORES QUE CORRESPONDE A PROVEEDORES
LOCALES (CIUDAD Y PROVINCIA DE CORDOBA)

2019-2020 2020-2021

17% 12%

Cantidad de proveedores por rubro

El mayor proveedor de Centro Motor S.A. es Toyota Argentina S.A., que nos provee de vehiculos y repuestos para el
servicio de posventa. En menor medida Toyota Material Handling Mercosur, proveedora de equipos industriales, asi como

repuestos relacionados con dichos equipos.

En 2021, el 93% de las compras se realizaron a Toyota Argentina S.A. y a Toyota Material Handling Mercosur, siendo el

resto efectuadas a diferentes proveedores de productos y servicios.
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CANTIDAD % DEL GASTO
01/07/2020 TOTALEN

PRODUCTOS CANTIDAD % DEL GASTO

01/07/2019 TOTALEN

AL 30/06/2020 PROVEEDORES AL 30/06/2021 PROVEEDORES

\/ehiculos, equipos

industriales, repuestos,

accesorios, indumentaria y 2 86,84% 2 92,95%
merchandising.

SERVICIOS Y CANTIDAD % DEL GASTO CANTIDAD % DEL GASTO
OTROS PRODUCTOS 01/07/2019 TOTALEN 01/07/2020 TOTALEN

NO TOYOTA AL 30/06/2020 PROVEEDORES AL 30/06/2021 PROVEEDORES
Alquileres 6 1,00% 49 0,63%
Energia 1 0,19% 1 0,08%
Comunicaciones 3 0,06% 3 0,02%
Talleres de pintura 6 0:49% 6 0,26%
Lavado de vehiculos 0 0,00% 0 0,00%
o uos oonﬁ:::tiﬁcadbn 4 0,02% 3 0,02%
Servicios profesionales 16 0,34% 14 0,19%
Materiales de oficina 15 0,07% 10 0,03%
Merchandising 1 0,01% 2 0,01%
Organizacién eventos 3 0,06% 6 0,00%

Desde Centro Motor buscamos seleccionar proveedores que mantengan estandares compatibles con nuestra politica
ambiental. En algunos casos especificos, esto es un requisito sin condicion. Por ejemplo, los productos para el lavado del
vehiculo deben ser biodegradables.

Los principales impactos identificados en los proveedores de servicios del area de posventa estan vinculados a los
ambientales (en el caso de los talleres de pintura o lavado de vehiculos) y los sociales que refieren al trabajo informal o al riesgo

de trabajo infantil.
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En el centro, las personas

TCROMDYD g Meta 8.8
Proteccion de los derechos laborales y trabajo seguro.

ECONOMICD

Inspirar a nuestros COLABORADORES

El respeto por las personas es uno de los valores mas presentes en la compafiia y, por eso, buscamos que nuestros

colaboradores se sientan cuidados y reconfortados en su lugar de trabajo.

Enlinea con el Toyota Way, estamos pendientes de mejorar continuamente para brindar calidad, 1o que nos mantiene

enfocados en aquello que es realmente importante y genera valor, no solo para nuestro cliente externo, sino también para el

interno. Trabajamos con procesos perfectamente definidos, de manera tal que cada colaborador avanza de forma auténoma,
dentro de su equipo, para lograr los objetivos. Esta libertad les permite desempefarse con independencia y responsabilidad,

alcanzando sus propios logros.

Estos procesos suman una ventaja adicional: logran que todos los puestos sean importantes dentro del proceso para que el

resultado sea exitoso, reconociendo el trabajo de cada uno en el resultado alcanzado.
La Gerencia de RRHH y Sustentabilidad es quien tiene a su cargo la relacién con los colaboradores. Desde alliy en linea con la
direccioén, buscamos generar un clima de trabajo cordial, respetuoso de las personas y sus puestos de trabajo y coherente con

las exigencias del mercado.

Nos alineamos a Toyota Argentina S.A. en la medicion del clima laboral que, cada dos afos, mide esta variable en toda su red de
concesionarias. En 2019 fue la Gltima medicién y los resultados arrojados para Centro Motor S.A. fueron:
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+0,2

Safisfaccion grl.
4.2 en 2019
Vs.

4,0 en 2017

100% '
DE PARTICIPACION

Colén Cabrera

Total Red Centro Motors (124) (62) .
2019 2017 2015 2019 2017 2015 2019 2019
‘Mi Grupo de Trabajo > B 41 40 4 41 35 38 § 40 ¢ 42
Londiciones de Trabajo + 4 50 38 4 42 38 37 @ 41 D 424
‘Mi frabajo T+ 44 43 42 4 45 42 41 4 46 ) 45
'LlaCultura de milugardeTrabajo = 49| 40 38 4 41 38 35 o 41 § 40
‘Mi supervisor / Jefe directo § 40 41 39 4 40 39 35 4 41 © 40
Satisfacién General (Declarada) = | 41| 41 42 4 42 40 42 © 42 § 41
45 -
4.2 1 —a=RED 2019
——2019
38 - ~&-2017
38 38
34 4 ' : ' '
Safisfaccion Migrupo de  Condiciones de Mi trabajo La Cultura de mi Mi
general frabajo frabajo lugar de frabajo supervisor/Jefe
(declarada) directo
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Satisfaccion por sector de trabajo

92%

86% 87% 87%

HE =
-

General/ Otros Administracion Ventas Plan de Ahorro  Post Venta

Promedio 43 42 4,1 42 42
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El valorde
trabajar para
la marca

El respeto a los derechos laborales y humanos, 1a no discriminacion,
el respeto a lalibertad de asociacidén y agremiacién, el cuidado de la
salud y seguridad en el trabajo, l1a formacion profesional y la mejora
continua son los principales lineamientos que seguimos para

gestionar a nuestra gente.

Los convenios a los cuales estan acogidos los colaboradores son
los de ACARA-SMATA vy, de ellos se desprende, la categorizacion
laboral, las condiciones de trabajo, remuneraciones, proporcion de
ropa de sequridad, elementos de proteccién personal (EPP), etc.
Todos los colaboradores estan cubiertos por ART (Aseguradora de
Riesgos de Trabajo) y cuentan con la cobertura social exigida por

ley: obra social y aportes previsionales.

Mas alla de lo que exige la legislacion laboral, desde Centro Motor
S.A. ponemos a su disposicién otros beneficios, tales como
celebraciones para el Dia del Mecanico, el Dia del Trabajador, de la
Familia, ademas de las jornadas libres; organizamos sorteos de
productos de GR Garage, entre otros.

C 103-1; 103-2; 103-3; 201-3; 401-2

L3

’

¥
‘o '0

®

12« /
CENTROMOTOR g e,

'!|,
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La conformacion
del equipo

Contamos con un equipo de colaboradores que se enfoca cada dia en

su funcién, para dar lo mejor de si a nuestros clientes.

Al 30 de junio de 2021, esta conformado por:

» 224 colaboradores

» 97% trabaja a tiempo completo

» 100% contratados a tiempo indefinido

» 23% mujeres

* 69% esta comprendido entre los 31y 50 afios

» 44% hace mas de 5 afos que trabaja con nosotros

DISTRIBUCION POR
LUGAR DE TRABAJO

32%

5%

Centro Motor Centro Motor Equipamientos
(Colén) (Monsefior P. industriales
Cabrera)

102-8; 405-1
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DISTRIBUCION POR EDAD DISTRIBUCION POR ANTIGUEDAD

56%

69%

23%

17% o
14% 17% 14%

Del8a30anos De31a50anos Masde50 anos De Oab aros De5al0Oafios Del0aZ20arios Masde 20 aros
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2019/2020 2020/2021

DATOS GENERALES
SOBRE
LABORADORE
co (o) ORES M M

Total 169 52 221 173 51 224

Por extensién de la jornada laboral

Numero de contratados a tiempo completo 168 52 220 171 51 222
Numero de contratados a tiempo parcial 1 1 2 2
Por tipo de contrato
Contratados a Tiempo Indefinido 169 52 221 173 51 224
‘ 2019/2020 | 2020/2021
Por grupo etario
‘ H ‘ M ‘ Total ’ H ’ M ‘ Total
De 18 a 30 aos 31 9 40 28 10 38
31aiosa50aios 111 35 146 118 36 154
Mas de 50 afios 27 8 35 27 5 32
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‘ 2019/2020 ‘ 2020/2021

Por antigliedad

‘ H ‘ M ‘ Total ’ H ‘ M ‘ Total
OaS5anos 95 33 128 93 32 125
5a10anos 38 14 52 37 14 51
10 a 20 afios 26 4 30 33 4 37
Mas de 20 aiios 10 1 1 10 1 1

‘ 2019/2020 | 2020/2021

Por lugar de trabajo

‘ H ‘ M ‘ Total ’ H ’ M ‘ Total
Centro Motor Colén (CMC) 110 33 143 104 36 140
Centro Motor Monsefior Pablo Cabrera (CMMPC) 48 17 65 56 16 72

Equipamientos Industriales 11 2 13 10 2 12
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Igualdad
profesional

La participacion de 1a mujer en las distintas funciones de Centro
Motor S.A. se ha mantenido estable en los dos periodos que

estamos informando.

Al 30 de junio de 2021 las mujeres representan:

« 23% del total de colaboradores

» 69% de la administracion

* 5% del sector ventas

* 100% de asesores de citas

» También son mujeres las responsables de
garantias, medioambiente, recepcionista
de servicios y entrega de O kilometros
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Puertas abiertas

Estamos abiertos a mantener todas las conversaciones que sean
necesarias con nuestros colaboradores, de cualquier nivel y area,
poniendo a disposicion diversos canales de comunicacion para

este fin.

Los colaboradores pueden hablar con sus jefes directos y gerente
de area para resolver cualquier duda, con el area de Recursos
Humanos o con la Direccion si asi lo requieren, a los fines de

mantener relaciones claras, cordiales y transparentes.

Pero, ademas, buscamos brindarles toda la informacion necesaria

para el mejor desempeno de su puesto de trabajo.

Grupos de Reuniones
Whatsapp de equipo

Pantallas Mail

// Carteleria
en
paneles
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Relaciones con
Sindicatos y libertad
de asociacion

Contamos con 4 delegados gremiales que representan a los
colaboradores ante Centro Motor S.A., cubriendo todas las areas y
canalizando la mayoria de las inquietudes con la Gerencia de RRHH

y la Direccion. Las reuniones son a solicitud de los representantes.

» 100% de colaboradores estan
comprendidos bajo convenio colectivo

102-41; 407-1
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( 103-1; 103-2; 103-3; 403-1; 403-4; 403-6; 403-7; 403-8; 403-9 )

Ambiente seqguro y cuidado

En Centro Motor S.A. nos esforzamos por:

« Mantener las condiciones de Higiene y Seguridad en el
Trabajo.

« Trabajar con actitud preventiva en las tareas,
operaciones y todas las actividades que impliquen
riesgos.

« Cumplir con todas las disposiciones legales sobre
Higiene y Seguridad en el Trabajo.

« Mantener el orden y la limpieza en cada sectory
procedimiento llevado a cabo en la empresa.

+ Fomentar la capacitacion y concientizacion de todo el
personal de la empresa sobre la prevencion de riesgos.
« Respetary proteger el medio ambiente.

Contamos con el asesoramiento de una consultora en
Higiene y Seguridad y, junto a ellos, trabajamos bajo la
disposicion de la Ley 19.587 (de Higiene y Seguridad
Laboral) y sus decretos y resoluciones complementarias,
las cuales establecen las pautas a cumplir en todo el pais.

Implementamos un sistema de gestiéon que se basa en un
cronograma integrado de actividades a realizar siguiendo

la normativa vigente y disposicién provinciales.

Ademas, contamos con una evaluacion de riesgos para las

tareas que se realizan en todos los lugares de trabajoy
actividades a través del nombre IPVR

(Identificacion de peligros y Valoracién de Riesgos).
Utilizamos una matriz de riesgo IPVR donde se valora
segun dos indices: de probabilidad y de gravedad. Dentro
del indice de probabilidad podemos encontrar variables
que van a determinar el valor del riesgo (estado de
infraestructura, procedimientos de trabajo seguro,
capacitacién de personal y comportamiento de la
persona). Mientras que el indice de gravedad se calcula
en funcién a la gravedad del accidente en caso de que
ocurriera.

Luego de identificar cada uno, se da una prioridad de
tratamiento, dando mayor importancia a los que arrojan
un riesgo intolerable. A partir de alli, elaboramos un plan
de accion para dar respuesta y solucion hasta llegar aun
riesgo Aceptable. En él también se establecen todas las
mejoras a realizar, los responsables de su ejecucion y los
plazos estimados para ejecutarlas.

El colaborador que detecta un posible riesgo da aviso al
supervisor, quien se comunica con el personal de Higiene
y Seguridad para evaluarlo y colocar en plan de accion.
Finalmente, trabajamos mano a mano con la ART, siempre

obteniendo resultados positivos en sus inspecciones.
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100%

Colaboradores tercerizados
cubiertos segln legislacion de
la seguridad social que
incluye una aseguradora

100%

Colaboradores permanentes
cubiertos segun legislacion
de la seguridad social.

del riesgo del trabajo.

Resultados por periodos

ACCIDENTES Y DIAS PERDIDOS 2019/2020 2020/2021
Ndmero de accidentes con baja de al menos un dia 5 6
Nuamero de dias perdidos por accidentes de trabajo 54 81

Tasa de frecuencia de accidentes con baja de al menos

67,38 80,86
un dia basado en el nimero total de horas trabajadas
Tasa de gravedad de accidentes con baja de al menos un 0.72 109
dia basado en el nimero total de horas trabajadas ' '
Tasa de ausencia por accidente y enfermedad basada en 0.72 1.09
el nimero total de horas trabajadas ) )
Ndmero total de horas perdidas por accidentes y
enfermedad 486 729

VVictimas fatales 0 0
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Prepararnos para
estar protegidos

Todos los colaboradores reciben diversas capacitaciones
especificas sobre Higiene, Salud y Seguridad ocupacional para
trabajar en forma segura y prevenir incidentes. Entre ellas,

destacamos:

- Plan de emergencias. Incendio. Evacuacion.

« Manejo manual de cargas

» Riesgos eléctricos

« Primero auxilios

- Herramientas manuales / maquinas herramientas
- Sustancias quimicas

- Ergonomia en oficinas

« Manejo de AE

« EPP (equipos de proteccion personal)

« Induccion
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CAPACITACIONES EN HIGIENE Y SEGURIDAD 2019/2020 2020/2021

Cantidad de cursos 10 13
Cantidad de horas posventa 10 13
Cantidad horas otras areas 5 8
Cantidad de participantes posventa 32 43
Cantidad de participantes otras areas 25 30
Formacién en cuidado de las personas en caso de siniestros 2

Cursos reanimacion cardiovascular, primeros auxilios y
prevencion incendios
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( 103-1; 103-2; 103-3; 404-1

Capacitarnos para un mejor rendimiento

Para aplicar los procesos de mejora continua, enfocamos nuestras principales propuestas de formacion, junto a Toyota
Argentina S.A., alos colaboradores de Taller y VVentas. Estos grupos reciben capacitaciones constantes para un mejor
desempefo en su puesto y para mantenerse actualizado de los avances tecnolégicos incorporados tanto en los productos

como en su mantenimiento.

HORAS DE FORMACION 2019/2020 2020/2021
SmEEE % de a plantill
VVentas 11 290 70 376
69% 58%

Postventa 284 28 16 7
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Nuestro
CLIENTE vive

la marca

CLUB TOYOTA

Ser parte tiene sus beneficios. Con Club Toyota el cliente puede
acceder a las mejores experiencias, haciendo lo que mas le gusta:

vivir su Toyota.

Algunos beneficios que ofrecemos:

+ Tratamiento preferencial en nuestros concesionarios.

- Invitacién a eventos de Gazoo Racing Argentina y otros.

+ Descuentos y promociones exclusivas tanto en Kinto como en indumentaria,

lifestyle y gastronomia.
« Travesias 4x4.
« Clinicas de conduccién, entre otros.

Conoce mas en wwuw.clubtoyota.com.ar
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Satisfaccion del cliente

Poner a las personas en el centro nos motiva a brindar la mejor atencion a sus solicitudes, con el desafio de mantener su

satisfaccion siempre en alto con nuestros productos y servicios.

Tenemos clientes fieles no solo a la marca sino también a la empresa, que nos eligen por nuestra atencién y compromiso con
sus necesidades. Medimos nuestra gestion mes a mes, junto a Toyota Argentina S.A., mediante los siguientes indicadores de

resultados:

. CSI (indice de Satisfaccion de Clientes de Ventas)
« CSI (indice de Satisfaccion de Clientes Servicio de Posventa)

* FIR (indice de Satisfaccion de Clientes de Reparaciones Posventa)
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Comunicarnos para una mejor atencion

Contamos con diversos canales de comunicacion para escuchar las opiniones, reclamos y sugerencias de nuestros clientes,

los cuales son todos revisados y atendidos para mejorar nuestra performance de brindar un servicio de excelencia.

GOOGLE
EMAIL TOYOTA v REDES MAGENTICS
ENCUESTASI CALL CENTER PRESENClAL QR
NO COMPRA Y WHATSAPP SALON

Consumo consciente

7 i & g 9 g
@ Ponemos a disposicion de nuestros clientes K 1 N To Con Kinto nos adelantamos a las

vehiculos EcoFriendly y acompafamos las nuevas tendencias en cuanto a
tendencias hacia la preferencia de autos movilidad.
electrificados, ampliando gradualmente la oferta

de la mano de Toyota Argentina S.A.
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COMUNIDAD:
Inversion social de impacto

Destinamos nuestra inversion social, fundamentalmente, en tres ejes de accién que nos permiten trabajar codo a codo

con nuestra comunidad cercana:

Proveedores con Conciencia
propésito ""\\am biental

Inversion
social

Eduacion

Ademas, Centro Motor ha adherido al compromiso de implementar el Programa de Responsabilidad Social para

Concesionarios desarrollado por Toyota Argentina S.A.
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EDUCACION VIAL

Meta 3.6
Reduccion de accidentes de trafico.

En el marco de nuestro compromiso con la educacion vial, cuyos frutos nos enorgullecen por los
resultados que logramos en cada comunidad, sumamos un reconocimiento a nuestro trabajo por el
programa Luz Verde.

Programa Luz Verde: Conduciendo hacia el futuro.

Estainiciativa, orientada a educar sobre seguridad vial, ha sido ganadora en el Programa de Desarrollo de la
Responsabilidad Social realizado, en 2018, para los concesionarios de Toyota Argentina S.A.

El proyecto involucroé a los colaboradores de 1a compaiia fomentando el voluntariado corporativo y estuvo dirigido a
alumnos de instituciones educativas cercanas a la localidad de Mendiolaza, en la provincia de Cérdoba. De manera lidica
y con automoviles de juguetes realizados con cartén, los capacitadores ensefaron a los nifos las sefiales de transito para
que empiecen a internalizar este aprendizaje fundamental, tanto para manejar como para ser un buen peatéon o

acompanante.
Todo el material didactico se encargd a la Empresa B Ondulé, un emprendimiento social que utiliza carton y materiales

reciclados para fabricar juguetes, dando empleo a la Cooperativa de Recicladores “Los Carreros de Villa Urquiza”, de la
Ciudad de Cérdoba.
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Resultados alcanzados

PRIMER PREMIO EN EL PROGRAMA DE DESARROLLO

DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL REALIZADO, EN 2020, PARA LOS
CONCESIONARIOS DE TOYOTA ARGENTINA S.A.

8 escuelas participantes 30 docentes 800 nifios y nifias impactados
1 cl:ooperativa de 80% de recuperacién 80% de recuperacién de
: Recicladores asociada a del papel y cartén vasos, botellas y envases
aempresapararecuperar g, desecha Centro Motor  que desecha Centro Motor
materiales de desecho
ASVeNntarios de 90% del personal de Centro Motor
Centro Motor formados g A . :
: . inducido en Seguridad Vial
en Seguridad Vial
4 alianzas con 1 empresa “B” 4 notas publicadas
Grandes Clientes asociada como en medios locales

para expandir el Proyecto proveedor sustentable
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Calentando motores

B0 8 L NOrSIOND Y v lO48
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Autos, sefalética y el circuito de juego

Lo que ganamos,
ademas de los resultados...

Repercusiones

= Lavoz Suscribime IARSE
e 6 de marzo de 2020- @
POLITICA CIUDADANOS SUCESOS NEGOCIOS M > Apostando a generar aprendizajes P L M A N S R oo N S e
para toda Ia v'da primer premio #n ¢l Programa de Desarrollo dé B #RssponiabilidadSocial realzado para Ios
e ABrios de ToyotaArgenting X
ESPACIO PUBLICIDAD * CENTRO MOTOR £l programa estd orentado 8 concientizar 8 1s #Comunidad sobre |8 seguridad visl &

€0 involucra & t0dos los actores que Colsboran en s
y los destinatarios directos son los alumnos pertenecientes 3 institudones educativas

Apostando a generar
aprendizajes para toda la
vida

€N 5us Oferentes Ol Cudadancs oMo
pestones. pasaeros y sobre t10d0. educadores de sus padres ol volante

La empresa Centro Motor S.A. lleva
adelante un programa de

responsabilidad social que fue

Todo ¢f marerial didsctico es elaborado con cantdn y elementos reutiizados provenientes de la
cooperativa de recicladores de la ciudad de #Cordoba

distinguido.

Apostando a generar aprendizajes
para toda la vida

Responsabibdad
social: una apuesta al
presente y al futuro

El equipo de trabajo que llevd adelante ¢l programa Luz verde:
do hacia el futuro, / it y gestion de negocios

INNOVACION ¥ GESTION DE NEGOCKOS

Viemes 27 de marzo de 2020 - 1
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Jornada: la seguridad y los ninos

Junto a Sequridad Ciudadana, realizamos jornadas y talleres de educacién vial destinada a los nifios de diversas
instituciones educativas.

Como en el programa Luz verde, participaron otros actores acompanando la responsabilidad de los adultos de ensefar
buenas practicas a las préximas generaciones. Entre ellos, Policia Caminera, Policia Montada, Cuerpo de ciclistas y

motociclistas de la Policia, Gendarmeria, Division Antinarcéticos, BryMap (Brigada materiales peligrosos) y Ondulé.

VIERNES 13-09 / POLIDEPORTIVO MUNICIPAL
De9al11:30hs.yde 14 a16:30 hs,
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Concientizacion
ambiental

Eventos sustentables

Nuestra intencion es ser sustentables dando el ejemplo. Por eso,
demostramos que cuidar el planeta es un deber de todos, es el
camino correcto y accesible cuando la voluntad nace de la

verdadera creencia interna.

Cuando lanzamos la RAV4 HYBRID, alineamos la propuesta del
modelo al evento, adecuando cada instancia a una propuesta
sustentable que, ademas, nos permitié medir nuestra huella de
carbono, siendo el primer concesionario en hacerlo. Compensamos
las emisiones del evento con la forestacion de 9 arboles nativos,

transformando en carbono neutro el encuentro.

Otra accion con potencia fue la jornada “MUJERES METIENDO UN
CAMBIO", destacada como evento verde por la Universidad

Nacional de Cordoba.

Este reconocimiento también nos dio el titulo de ser la primera

concesionaria argentina en recibirlo.

"~ VR

Evento Sustentable
#HuellaDeCarbono

'RESIDUOS ENERGIA TRANSPORTE

Consumo
- de Energia Total
o LU T 535.1‘“(0.(&). ‘: persansen ) mns %
2 perrecm on | oo

soncee ) 05549 00, (0e).

y = Total
Total 10 kg €O, (eq). 284,54 kg CO, (eq).

Q Total da Cartided 6e atbokes natives o fum ineos necesr o
929 Emisionas Para Captar las emisiones CO, generadas el evente,
|95 kg CO, (eq).

A UNIVERS

T0R - PRIMERA

CONCESIONA TINA CON

ESTE RECONOCIMIENTO
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102-9; 413-1

Proveedores con proposito

Seleccionamos proveedores que contribuyen con su impacto en diversos sectores, tanto desde el punto de vista

econdémico y social, como en el ambiental.

LaempresaB ONDULE confecciona productos con material reciclado y contribuye a la generacion de empleo digno para
la Cooperativa de Recicladores “Los Carreros de Villa Urquiza”, de la Ciudad de Cérdoba. Contamos con su participacion
para el programa Luz verde y, ademas, adquirimos sus productos para regalar a nuestros clientes cuando compran un

vehiculo. De esta manera, agregamos valor al cliente con una propuesta innovadora, creativa y sustentable.

Cooperativa de recicladores “Los carreros de Villa Urquiza" (Prov. de Cordoba)
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Otras acciones de responsabilidad
y compromiso

Camionetas para establecimientos educativos
Junto a Toyota Argentina S.A. realizamos la donacion de 4 camionetas a

establecimientos educativos técnicos de la ciudad de Cérdoba. El evento se
celebré en el Centro Civico y conté con la presencia de las principales autoridades

provinciales y de nuestro Concesionario.

Presentes cuando nos necesitan
Durante 2020, la pandemia por Covid-19 nos movilizd a todos, queriendo

colaborar con quienes necesitaron que los acompanemos. Por eso, junto con

Toyota Argentina S. A., decidimos realizar la donaciéon de 20.000 barbijos al
Hospital Militar de Cérdoba, al “Centro de Salud del Veterano de Guerra”,

integrantes del C.O.E. de la Provincia.

META: apostar a la educacion con empleo
Nos sumamos al Programa META de Toyota Argentina S.A., dandole la posibilidad

a alumnos de escuelas técnicas de hacer su practica profesionalizante en
nuestros concesionarios. En el primer periodo objeto del reporte, contamos con

dos estudiantes que hicieron su practica en nuestro concesionario.

Esta experiencia es muy valorada por los jovenes que encuentran una

oportunidad incomparable para aprender desde la practicay, en algunos casos,

para consequir empleo en la misma empresa.
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Apoyamos los suenos de las infancias

Los nifios y las niflas son el futuro para el que trabajamos desde el presente. Junto con Toyota

Argentina, incentivamos su creatividad y las actividades artisticas. Como, por ejemplo, con el

Dream Car Art Contest.

En este concurso de dibujo, pueden participar los nifios de todo el mundo, dibujando el auto de
sus suefios y compartiendo sus ideas mas creativas sobre el futuro de la movilidad. Con sus
obras, cada nifo puede ganar importantes premios, tanto ellos como la institucién educativa ala

cual asisten.

301

DIBUJOS PARTICIPANTES
DE CORDOBA

EN LAS DOS ULTIMAS EDICIONES
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Resultados alcanzados

Enla edicion de 2019,
una pequena cordobesa
gano el sequndo puesto

en la categoria 2

(de 8 a 11 anos).

Mientras que, en 2020,
un cordobesito gano
el primer puesto en
la misma categoria,
con su Crustamovil.
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Transmitir la pasion por el deporte

Centro Motor tiene una extensa historia vinculada al deporte, como promotor de valores y del desarrollo de las personas.
En Rugby, apoyando al Club La Tablada y, en el Automovilismo, desde hace ya 21 aiios, siendo parte del equipo TOYOTA
GAZOO Racing Argentina desde su origen en el Siper TC2000 y Top Race.

Desde sus primeros dias, Centro Motor ha considerado al Motorsport como una acciéon fundamental en su operacién, tanto
para el desarrollo de sus empleados como asi también para la fidelizacion de clientes, brindandoles a través de las compe-
tencias automovilisticas experiencias que de otro modo serian imposibles de vivir.

Para hacerlo realidad, Centro Motor dispuso la creacion de una division denominada CM Racing, 1a cual es la responsable de
la ejecucidn, coordinacion logistica y puesta en pista del equipo TOYOTA GAZOO Racing Argentina en Saper TC2000
(originalmente TC2000) y Top Race, el cual ya ha logrado cinco campeonatos y una gran cantidad de triunfos a nivel nacio-
nal, en dos de las principales disciplinas deportivas de Argentina y la region de Sudamérica.

En este contexto, Centro Motor fue el primer concesionario Toyota fuera de Asia en inaugurar uno de los exclusivos Gazoo
Racing Garage, un espacio dedicado integramente al Motorsport y pensado especificamente para que los clientes y el
publico amante del automovilismo pueda encontrar alli todo tipo de accesorios y prendas exclusivas.

A través del Automovilismo, Centro Motor puede acercar a sus clientes a vivencias Unicas en los autédromos, desarrollar a
su personal en el crecimiento personal que ofrecen las diferentes areas profesionales que se integran en el deporte motory
contribuir al desarrollo de la gama de modelos GR que Toyota ofrece en todo el mundo, creados a partir de su experiencia

en los diferentes ambitos de la competicion.
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indice de contenidos GRI

GRI102 - CONTENIDOS BASICOS GENERALES 2016

Parte omitida/Motivo/

Contenidos Decripcién Ndmeros de pagina o URL

Explicacién

Perfil de la organizacion

102-1 Nombre dela Pag.7a8
organizacion Centro Motor S.A.

102-2 Actividades, Pag.15a30
marcas, productos
y servicios

102-3 Ubicaciondela Pag.7a8;23a30
sededela Av. Colon 5077. Ciudad de
organizacion Cérdoba

102-4 Ubicacién de las Av. Colén 5077 y Av. Monsefior
operaciones Pablo Cabrera 4611 - Ciudad de

Cérdoba - Argentina.

102-5 Propiedady forma  Centro Motor S.A. es una empresa

juridica cordobesa que inicid sus

actividades en el afno 1993, como
concesionario de TOYOTA. Las
coincidencias entre la Filosofia de
lamarcay la familia Ramonda
(vinculada a Toyota Argentina S.A.
desde el ano 1979), fueron clave
en estos primeros anos del
concesionario.
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Contenidos

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

Decripcién

Mercados
servidos

Tamano dela
organizacién

Informacién sobre
empleados y otros
trabajadores

Cadenade
suministro

Cambios
significativosenla
organizaciény su
cadena de
suministro

Principioo
enfoque de
precaucion

Iniciativas
externas

Afiliacién a
asociaciones

Nuameros de pagina o URL

Pag.15a22;30

Pag.15a22;30

Pag.62 a 66

Pag.56a57; 84

No ha habido en el periodo
informado.

\/er capitulo sobre Gestion
Ambiental.

No se registran.

Miembros de ACTRA (Asociacidon
de Concesionarios Toyota de la

Republica Argentina).

Parte omitida/Motivo/
Explicacion

\Valores monetarios.
Informacion confidencial.
Centro Motor no es una

sociedad de capital abierto.
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Parte omitida/Motivo/

Contenidos Decripcion Numeros de pagina o URL Explicacion

102-14 Declaracion de Pag.4;14
altos ejecutivos
responsables dela
toma de decisiones

Eticae Integridad

102-16 Valores, principios, Pag.10a13
estandaresy
normas de
conducta

102-18 Estructurade Pag.9;32a33
gobernanza

Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de Pag.32a33
interés

102-41 Acuerdos de Pag.68
negociacién

102-42 Identificaciony Pag.32a33
seleccion de

grupos de interés
colectiva
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Contenidos

102-43

Decripcion

Enfoque parala
participacion de
los grupos de
interés

Parte omitida/Motivo/

Nameros de pagina o URL Explicacién

Pag.32a33;55;67;,74a76

Practicas para la elaboracion de informes

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

Entidades
incluidas en los
estados
financieros
consolidados

Definiciéon de los
contenidos de los
informes ylas
Coberturas del
temaconsolidados

Lista de temas
materiales

Reexpresion de la
informacion

Cambiosenla
elaboracion de
informes

De acuerdo con lainformacion
que surge de los Estados
Contables de la Sociedad, la
informacion contenida en el
Reporte de Sostenibilidad
considera los datos de todas las
operaciones de Centro Motor S.A.

La cobertura de los temas es
interna.

Pag.34 a35

No corresponde por ser el primer
reporte.

No corresponde por ser el primer
reporte.
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Contenidos

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

Decripcién

Periodo objeto del
informe

Fecha del dGltimo
informe

Ciclode
elaboracion de
informes

Punto de contacto
para preguntas
sobre el informe

Declaraciéon de
elaboracion del
informe de
conformidad con
los estandares GRI

indice de
contenidos GRI

Verificacion
externa

Parte omitida/Motivo/

Numeros de pagina o URL Explicacion

1° de julio 2019 al 30 de junio
2021

No corresponde por ser el primer
reporte.

Anual.

rbravo@centromotorsa.com.ar
Ricardo Bravo

Gerente de RRHH y
Sustentabilidad

Es unreporte referenciado enlos
Estandares GRI.

Pag. 89

No se cuenta con verificacion
externa de los datos. Se trabaja
conforme a los criterios de
operacion que se informan en el
reporte.
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Contenidos tematicos

GRI 200 - CONTENIDOS ECONOMICOS

GRI 201 - Desempeiio Econémico

Contenidos Decripcion Nimeros de paginaoURL  Omisién

GRI103: Enfoque de Gestion (2016)

103-1 Explicacion del Pag.36 a37
asunto materialy
sus limitaciones
103-2 Enfoque de Pag.36a37
gestiony
componentes
103-3 Evaluacién del Pag.36 a37
enfoque de gestion
201-1 Valor econémico Pag.36 a37 Se presentan porcentajes.
directo generado Problemas de
y distribuido confidencialidad.
Centro Motor no es una
sociedad de capital abierto.
201-2 Implicaciones Necesidad de adaptacion.
financieras y otros Vehiculos Eco Friendly y vehiculos
riesgosy hibridos.
oportunidades Cambio a la movilidad.
derivados del

cambio climéatico
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Contenidos Decripcion Numeros de pagina o URL Omisién

201-3 Obligaciones del Pag. 61
plan de beneficios
definidos y otros

planes de
jubilacién
GRI 204 - Practicas de adquisicion
103-1 Explicacion del Pag.54

asunto materialy
sus limitaciones

103-2 Enfoque de Pag.54
gestiony
componentes

103-3 Evaluacion del Pag.54
enfoque de gestion

204-1 Proporcion de Pag.56a57
gasto en
proveedores
locales

GRI 205 - Anticorrupcion

GRI 103: Enfoque de Gestion (2016)
103-1 Explicacion del Pag.12a14

asunto materialy
sus limitaciones
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Contenidos

103-2

103-3

205-1

205-2

Decripcién

Enfoque de
gestiony
componentes

Evaluacién del
enfoque de gestion

Operaciones
evaluadas para
riesgos
relacionados con
la corrupcién

Comunicaciény
formacion sobre
politicas

y procedimientos
anticorrupcion

Numeros de pagina o URL

Pag.12a14

Pag.12a14

Pag.12a13

Pag.12a13

GRI 300 - ESTANDARES AMBIENTALES

GRI 302 - Energia

103 - Enfoque de Gestion (2016)

103-1

Explicacion del
asunto materialy
sus limitaciones

Pag.38a39

Omisién

No se informan las horas de
capacitaciéon. No se
dispone de la informacion.
Se comenzaran a registrar.
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Contenidos Decripcion Numeros de pagina o URL Omisién

103-2 Enfoque de Pag.40a42;53 No se especifican metas.
gestiony Informacién no disponible.
componentes AUn no se han establecido.

103-3 Evaluacion del Pag.42a 45
enfoque de gestion

302-1 Consumo Pag.43a45

energético dentro Se informa para electricidad de

dela organizacién ambos concesionarios y el
consumo de gas natural que solo
corresponde en el caso del
concesionario de Avenida Colon.

302-3 Intensidad Pag.46a47
energética

303 - Agua y Efluentes

103 - Enfoque de Gestion (2018)

103-1 Explicacion del Pag.38a39
asunto materialy
sus limitaciones

103-2 Enfoque de Pag.40a41;53 No se espt'eciﬁcan metas.
gestiony Informacién no disponible.

componentes AUn no se han establecido.

103-3 Evaluacion del pég 42
enfoque de
gestién
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Contenidos Decripcion

303-1 Interaccion con el
agua como recurso
compartido

303-2 Gestion de los
impactos
relacionados con
los vertidos de
agua

Contenidos tematicos

303-3 Extraccion de agua

303-5 Consumo de agua

Numeros de pagina o URL

Pag. 52

Pag. 52

Pag. 52

Pag.52

Omision

305 - Emisiones

103 - Enfoque de Gestion (2016)

103-1 Explicacion del
asunto materialy
sus limitaciones

103-2 Enfoque de
gestiony
componentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

Pag. 38a39

Pag.40a41; 53

Pag. 42

No se informa sobre metas.
Informacién no disponible.
por ser la primera medicion
que se realiza.
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Contenidos

305-1

305-2

Decripcion

Emisiones directas
de GEI (Alcance 1)

Emisiones
indirectas de GEI
consumo de
energia eléctrica
(Alcance 2)

Numeros de pagina o URL

Emisiones 2019
Alcance 1(parcial) 2020

m3 de Gas Natural 184
consumido

tCO2 0,36

Pag.48

2020
2021

533

1,04

Omisién

Solo se incluye Gas Natural

306 - Residuos

103 - Enfoque de gestion (2020)

103-1

103-2

103-3

Explicacion del
asunto materialy
sus limitaciones

Enfoque de
gestiony
componentes

Evaluacion del
enfoque de gestion

Pag.38a39

Pag.40a41;53

Pag.42

No se informa sobre metas.
Informacién no disponible.
por ser la primera medicion
que se realiza.
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Contenidos Decripcion Numeros de pagina o URL Omisién

306-1 Generacion de Pag.49a52
residuos e
impactos
significativos
relacionados con
los residuos

306-2 Gestion de Pag.49a52
impactos
significativos
relacionados con

los residuos
Contenidos tematicos
306-3 Residuos generados Pag.49a52
306-5 Residuos destinados Pag.49a52
a eliminacién

307 - Cumplimiento Ambiental

103 - Enfoque de gestion (2016)

103-1 Explicacion del Conforme a la Politica Ambiental:
asunto materialy POLITICA 2: Cumplir con los
sus limitaciones requisitos legales y otros
requisitos aplicables en materia
Ambiental.
103-2 Enfoque de Conforme ala Politica Ambiental.
gestiony
componentes
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Contenidos Decripcion Numeros de pagina o URL Omisién

103-3 Evaluacién del Conforme a la Politica Ambiental.
enfoque de gestion

307-1 Incumplimientode  Pag.52
lalegislaciény
normativa
ambiental

GRI 400 - ESTANDARES SOCIALES

401 - Empleo (2016)

103 - Enfoque de Gestion (2016)

103-1 Explicacion del Pag.58 a 61
asunto materialy
sus limitaciones

103-2 Enfoque de Pag.61

gestiony
componentes

103-3 Evaluacion del Pag.58 a 61
enfoque de gestion
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Contenidos

401-1

401-2

401-3

Decripcién Numeros de pagina o URL
Nuevas ' 1/07/19a  1/07/19a
contrataciones de Rotacién 30/06/20  30/06/20
empk.e?dos Y Hombres Mujeres Hombres Mujeres
rotacion de 5 2 : :
personas B 6 21 1
Entre30y
50 17 2 9 1
Empleados
mayores de 50 1 2 1
\Joluntarios
(rotacién 19 3 13 1
voluntaria)
No voluntarios
(Rotacién 6 1 7
involuntaria)

Beneficios paralos Pag.61

empleados a Los beneficios que corresponde
tiempo completo por ley.

quenosedanalos

empleados a

tiempo parcial o

temporales

Permiso parental Las licencias por paternidad y
maternidad se cumplen conforme
alalegislacién laboral vigente.

Omisién
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Contenidos Decripcion Numeros de pagina o URL Omisién

402 - Relaciones Trabajador Empresa

103 - Enfoque de Gestion (2016)

103-1 Explicacion del Pag.58a61
asunto materialy
sus limitaciones

103-2 Enfoque de Pag. 61
gestiony
componentes

103-3 Evaluacion del Pag.58a61

enfoque de gestion

402-1 Plazos de aviso Se cumple lo establecido en los
minimos sobre convenios colectivos alos que se
cambios encuentran adheridos los
operacionales empleados.

403 - Salud y Seguridad en el Trabajo

103 - Enfoque de Gestion (2018)

103-1 Explicacién del Pag.69a70
asunto materialy
sus limitaciones

103-2 Enfoque de Pag.69a70
gestiony
componentes
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Contenidos

103-3

403-1

403-2

403-4

Decripcién

Evaluacién del

enfoque de gestion

Sistema de

gestion de la salud

vlaseguridad en
el trabajo

Identificacion de
peligros,
evaluacion de
riesgos e
investigacién de
incidentes

Participacién de
los trabajadores,
consultasy
comunicacién
sobre saludy
seguridad en el
trabajo

Numeros de pagina o URL

Pag.69a70

Pag.69a70

Los principales riesgos laborales
que aborda el sistema son:

- Posturas forzadas durante las
tareas de taller

- Electrocucién

- Salpicadura de productos
quimicos y peligrosos

- Incendios y explosiones

- Resbalones tropiezos y caidas

- Atrapamiento/Aplastamiento

- Cortes o golpes por el uso de
herramientas manuales

- Atropellamiento

- Quemaduras

Una vez evaluados se identifican

coémo: Aceptable, Moderado,
Sustancias, Intolerable.

Pag.69a70

Omisioén
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Contenidos Decripcién Ndameros de pagina o URL Omisién

403-5 Formacion de Pag.71a72
trabajadores sobre
salud y seguridad
en el trabajo

403-6 Fomento de la Pag. 69a70
salud de los
trabajadores

403-7 Prevenciony Pag. 69a70
mitigacion de los
impactos enla
saludyla
seguridad de los
trabajadores
directamente
vinculados con las

relaciones
comerciales
Contenidos tematicos
403-8 Cobertura del Pag.69a70

sistema de gestiéon
delasaludyla
seguridad en el
trabajo

403-9 Lesiones por Pag.69a70
accidente laboral
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Contenidos Decripcion Ndameros de pagina o URL Omisién

403-10 Dolenciasy \Ver 403-2
enfermedades
laborales

404 - Formacion y Ensefianza

103 - Enfoque de Gestion (2016)

103-1 Explicacion del Pag.73
asunto materialy
sus limitaciones

103-2 Enfoque de Pag.73
gestiony
componentes

103-3 Evaluacion del Pag.73
enfoque de gestion

404-1 Media de horas de Pag.73
formacion al afio
por empleado

405 - Diversidad e Igualdad de Oportunidades

103 - Enfoque de Gestion (2016)
103-1 Explicacion del Pag.58a61

asunto materialy
sus limitaciones
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Contenidos Decripcion Numeros de pagina o URL Omisién

103-2 Enfoque de Pag. 61
gestiony
componentes

103-3 Evaluacion del Pag.58a61

enfoque de gestion

405-1 Diversidad en Pag.62 a 66
organos de
gobiernoy
empleados

407 - Libertad de Asociacion y Negociacion Colectiva

103 - Enfoque de Gestion (2016)

103-1 Explicacion del Pag.58a61
asunto materialy
sus limitaciones

103-2 Enfoque de Pag. 61
gestiony
componentes

103-3 Evaluacion del Pag.58a61

enfoque de gestion

407-1 Operaciones y Pag. 68 No se informa sobre
proveedores cuyo Se informa sobre la empresa. proveedores
derecho alalibertad
de asociaciony
negociacién
colectiva podria
estar enriesgo
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Contenidos Decripcion Nuameros de pagina o URL Omisién

413 - Comunidades Locales

103 - Enfoque de Gestion (2016)

103-1 Explicacion del Pag.77a88
asunto materialy
sus limitaciones

103-2 Enfoque de Pag.32a33;77a88
gestiény
componentes

103-3 Evaluacion del Pag.77a88

enfoque de gestion

413-1 Operaciones con Pag.77a88 Informacién parcial. No se
participaciondela llevan a cabo evaluaciones
comunidad local, de impacto de las acciones
evaluaciones del comunitarias
impacto y programas
de desarrollo

416 - Salud y Seguridad de los Clientes

103 - Enfoque de Gestion (2016)

103-1 Explicacion del Pag. 31
asunto material y
sus limitaciones

103-2 Enfoque de Pag.31
gestiény
componentes
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Contenidos Decripcion Nimeros de pagina o URL Omisién

103-3 Evaluacion del Pag. 31
enfoque de gestién
416-1 Evaluacién de los Pag.31

impactos en la salud
y seguridad de las
categorias de
productos o
servicios

Reference Claim

Este material hace referencia - entre otros - a los Estandares que se encuentran en el siguiente listado.

Los mismos fueron trabajados en conjunto con todos los Concesionarios Toyota de Argentina.

Se encuentran destacados en negrita en el INDICE ESTANDARES GRI de esta publicacién que se extiende desde

pagina 89 a 109.
¢ GRI102: Contenidos Generales 2016, * GRI307: Cumplimiento ambiental 2016,
e GRI103: Enfoque de Gestion 2016, ¢ GRI401: Empleo 2016,
* GRI201: Desempefio econémico 2016, * GRI403: Salud y Sequridad en el ttrabajo 2018,
e GRI205: Anticorrupcién 2016, ¢ GRI404: Formacion y ensefianza 2016,
e GRI302: Energia 2016 ¢ GRI405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016,
¢ GRI303: Aguay Efluentes 2018, e GRI413: Comunidades locales 2016.

e GRI305: Emisiones 2016,
e GRI306: Residuos 2020,
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Para una explicacion detallada de los contenidos relevantes, vea el indice de Contenidos GRI.

Punto de contacto por mas informacion
- Ricardo Bravo - Gerente de RRHH y RS&S
rbravo@centromotorsa.com.ar

Fecha de presentacién de la publicacion: Abril del 2022
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CENTRO MOTOR

 (0351) 4858400 al 04 o (0351) 485 8450 al54 e Www.centromotorsa.com.ar
Av. Colén 5077 Av. Monsefior Pablo Cabrera 4611



